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A. OBJETO DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE ALIMENTACION PARA EL PERSONAL DE LOS CENTROS OPERATIVOS DE
LA ZONA CENTRO NORTE DE EP PETROECUADOR.

B. ANTECEDENTES

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 288 sobre politica fiscal sefiala: “Las
compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad
ambiental y social. Se priorizardn los productos y servicios nacionales, en particular los
provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas’.

En el articulo 9, numeral 5 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, se
establece como objetivo prioritario del Estado, en materia de contratacion publica, los siguiente:
“Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefas y medianas empresas
con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley”.

La Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR, es una empresa lider
a escala nacional en la exploracién, explotacion, transporte, almacenamiento, industrializacion y
comercializacion nacional e Internacional del petréleo y sus derivados. Actividades
Hidrocarburiferas que las realiza acorde con la politica nacional de respeto al ambiente y de
responsabilidad social con sus integrantes y las comunidades aledafias a las areas de operacion
que mantiene en el ambito nacional, de acuerdo al “Plan Estratégico Empresarial de EP
PETROECUADOR 2021- 2025".

En este contexto, la EP PETROECUADOR requiere contratar el "SERVICIO DE ALIMENTACION
PARA EL PERSONAL DE LOS CENTROS OPERATIVOS DE LA ZONA CENTRO NORTE DE
EP PETROECUADOR”, a fin de mantener y garantizar el servicio en la zona de forma
permanente e ininterrumpida.

La Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador, EP PETROECUADOR, y la ASOCIACION
DE SERVICIOS DE ALIMENTACION TRADICIONES, suscribieron el CONTRATO LAB No.
2022103 el 08 de marzo de 2022 para la prestacion del “SERVICIO DE ALIMENTACION PARA
EL PERSONAL DE LOS CENTROS OPERATIVOS DE LA ZONA CENTRO NORTE DE EP
PETROECUADOR?”; con el plazo de ejecucién contractual de setecientos treinta (730) dias;
fecha de inicio 09 de marzo de 2022 y fecha término 08 de marzo de 2024.

Mediante memorando Nro. PETRO-SAD-2023-0269-M de 07 de junio de 2023, el Jefe
Corporativo de Servicios Administrativos, solicité a los Supervisores designados del Contrato
LAB No: 2022103, remitir las cantidades para la contratacién del servicio de alimentacién del
periodo 2024.

Mediante Memorando Nro. PETRO-SAD-2023-0292-M de 27 de junio de 2023, el Jefe
Corporativo de Servicios Administrativos solicité al Supervisor designado de la Sucursal
Aeropuerto Quito, remitir las cantidades para la contratacién del servicio de alimentacién del
periodo 2024.

En respuesta a la solicitud, los funcionarios designados en calidad de Supervisores emiten los
siguientes memorandos: PETRO-B-ZCN-2023-0217-M (Base Logistica Guajalo), PETRO-POT-
SPT-ITD-TAM-2023-0070-M (Terminal de Productos Limpios Ambato), PETRO-POT-SPT-ITD-
TOY-2023-0122-M (Terminal de GLP Oyambaro), PETRO-POT-SPT-ITD-TRI-2023-0046-M
(Terminal de Productos Limpios Riobamba), PETRO-POT-SPT-ITD-TSD-2023-0085-M
(Terminal y Estacién Santo Domingo), PETRO-VMI-EST-NOR-2023-0255-M (Estaciones de
Servicio Carchi), PETRO-SPT-IPO-ESQ-OPE-2023-0230-M (Estacién de Bombeo Faisanes),
PETRO-POT-SPT-ITD-TBE-2023-0108-M (Terminal de Productos Limpios El Beaterio) y
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PETRO-SPT-IPO-ESQ-OPE-2023-0287-M (Estacion de Bombeo Corazén), PETRO-VMA-AMA-
AEQ-2023-0164-M (Sucursal Aeropuerto Quito).

Una vez revisado los requerimientos constantes en los memorandos anteriormente citados, se
realizé reuniones con los Jefes de la Jefatura de Servicios Administrativos en funciones, afin de
gue dispongan las acciones a realizarse para la nueva contratacion; considerando que, las
cantidades solicitadas por las areas usuarias excedian considerablemente versus los consumos
efectivamente brindados durante el primer afio de ejecucion del contrato LAB No: 2022103.

En cumplimiento a las disposiciones dadas por el jefe inmediato, se elabor6 los documentos
precontractuales del referido proceso; documentos que fueron remitidos mediante correo
electrénico de 25 de septiembre de 2023, al Jefe de Servicios Administrativos e Infraestructura
en funciones, con el incremento del 5% en relacion al consumo promedio mensual del contrato
vigente LAB No: 2022103.

Con fecha 06 de octubre de 2023, el Jefe de Servicios Administrativos e Infraestructura en
funciones, aprueba los términos de referencia que contiene las cantidades mensuales definidas
para el Estudio de Mercado.

C. JUSTIFICACION

El Primer Contrato Colectivo entre la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador, EP
PETROECUADOR vy el Comité de Empresa de los Trabajadores de la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador, EP PETROECUADOR — CETRAPEP, suscrito el 21 de noviembre
de 2021, en el cual al tenor de la siguiente CLAUSULA 43. ALIMENTACION, COMEDORES,
LAVADO Y DESCONTAMINACION DE ROPA Y SERVICIOS DE LIMPIEZA estable que. — “La
EP PETROECUADOR se compromete a mantener el servicio de alimentaciébn para sus
trabajadores exclusivamente en las &reas operativas y campamentos ...”

La EP PETROECUADOR, proveera del servicio de alimentacion al personal de la empresa que
por naturaleza de sus funciones deban permanecer en los Centros Operativos; conforme lo indica
las Normas Internas de Administracion del Talento Humano de la EP PETROECUADOR, Seccién
Ill, de las jornadas, horarios, turnos de trabajo, horas extraordinarias o suplementarias y
compensatorios de los servidores publicos:

“Articulo 62.- Jornadas Especiales de Trabajo. — La jornada especial de trabajo es aquella que
cumplen los servidores publicos que prestan sus servicios en los lugares de trabajo calificados
por la Empresa como operativos, teniendo en cuenta que las actividades que se realizan en las
areas y circunscripciones geograficas operativas, productivas e industriales son ejecutadas las
24 horas del dia, los 365 dias del afio y por su naturaleza no pueden ser interrumpidas”.

Las jornadas especiales de trabajo también se ejecutan en la Zona Centro Norte, lugares de
trabajo que han sido calificados por la EP PETROECUADOR como operativos; por tal razén, el
trabajador de la EP PETROECUADOR que labora en estos Centros Operativos, tendran derecho
a recibir el servicio de alimentacion de forma permanente e ininterrumpida; dentro del siguiente
horarios normado en el Manual del Subproceso, documento ABS.09.03 de Gestidn de Servicios
de Alimentos, numeral 1 Reglas Generales del proceso:

“Desayuno: 5:30 a 7:00
Almuerzo: 11:30 a 14:00
Merienda: 19:00 a 20:30
Cena/Lunch: 23:30 a 00:30”

El referido proceso de contratacion es propuesto mediante procedimiento de contratacién Feria
Inclusiva, que en ejercicio de sus atribuciones expide lo siguiente, Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, Capitulo VI, Feria Inclusiva:
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Art. 59.1.-Feria Inclusiva. -La Feria Inclusiva es un procedimiento que se utilizara
preferentemente por toda entidad contratante, con el objeto de adquirir obras, bienes y
servicios de produccién nacional, catalogados o normalizados, no catalogados o no
normalizados. En este procedimiento Unicamente podran participar, en calidad de
proveedores los productores individuales, las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria, las unidades econémicas populares, los artesanos, las micro y pequefias
unidades productivas ...”.

La contratacion del referido proceso mediante procedimiento de Feria Inclusiva, enfatiza la
participacion de Actores de la Economia Popular y Solidaria, habilitados en el Registro Unico
de Proveedores RUP con el fin de dinamizar, priorizar y contribuir en el desarrollo econémico
y social de las comunidades de las zonas de influencia que tiene como alcance para este
proceso en las provincias de Carchi, Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas, Tungurahua
y Chimborazo.

D. OBJETIVOS

e GENERALES

Realizar la contratacion del servicio de alimentacion para los trabajadores de EP
PETROECUADOR.

e ESPECIFICOS

Proveer del servicio de alimentacion a los trabajadores que, por naturaleza de sus funciones
cumplen con jornadas especiales de trabajo en los Centros Operativos de la Zona Centro Norte.

E. ALCANCE

El servicio de alimentacién para el personal de los centros operativos de la Zona Centro Norte
de la EP PETROECUADOR tiene como alcance brindar el servicio en las (20) dependencias
operativas que se encuentran ubicadas indistintamente en las provincias de: Carchi, Pichincha,
Santo Domingo de los Tsachilas, Tungurahua y Chimborazo para el personal interno que cumple
jornadas especiales de trabajo, personal de transito, Comisién de Servicios, personal de la
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables (ARCERNNR)
de acuerdo a la Ley de Hidrocarburos que en el Art 31 literal q) indica: “Proporcionar facilidades
de alojamiento, alimentacién y transporte en los campamentos de trabajo a los inspectores y
demas funcionarios del estado” y al Reglamento de Hidrocarburos Art 5...”, y terceros
autorizados por el Administrador del Contrato.

El servicio cubrira la necesidad en los siguientes Centros Operativos. Anexo 3. Listado de
Centros Operativos.

CENTRO OPERATIVO PROVINCIA

ESTACION DE SERVICIO 11 DE ABRIL

ESTACION DE SERVICIO CARCHI

ESTACION DE SERVICIO CENTINELA DEL NORTE
ESTACION DE SERVICIO TULCAN

ESTACION DE SERVICIO ESPEJO CARCHI
ESTACION DE SERVICIO LITA
ESTACION DE SERVICIO MIRA
ESTACION DE SERVICIO MONTUFAR
ESTACION DE SERVICIO SAN GABRIEL
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10 | ESTACION DE SERVICIO EL ANGEL

11 | ESTACION DE SERVICIO SAN PEDRO DE HUACA
12 | BASE LOGISTICA GUAJALO

13 | TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS EL BEATERIO
14 | ESTACION DE BOMBEO CORAZON PICHINCHA
15 | TERMINAL DE GLP OYAMBARO
16 | SUCURSAL AEROPUERTO QUITO

17 | ESTACION DE BOMBEO FAISANES SANTO DOMINGO DE LOS
18 | TERMINAL Y ESTACION SANTO DOMINGO TSACHILAS

19 | TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS AMBATO TUNGURAHUA

20 | TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA CHIMBORAZO

F. METODOLOGIA DE TRABAJO

GENERALIDADES:

KICK OFF MEETING (KOM) - “REUNION DE INICIO DE CONTRATO”.- Se comparecera la
reunion con la participacién por una parte, la EP PETROECUADOR, representada por el
Administrador del Contrato y Supervisores designados para cada Centro Operativo y por otra la
empresa Contratista, representada por el Representante Legal; la misma que no seré superior al
término de cinco (5) dias a partir de la suscripcion del contrato y se levantara el acta que sera
suscrita por la Contratista, Administrador y Supervisores.

Se considerara en la reunion de inicio la ejecucion, condiciones y obligaciones contractuales; asi
como, las disposiciones y normativas aplicables al objeto contractual, que la Contratista cumpla
con el pliego y términos de referencia como parte integrante del contrato, el cumplimiento del
equipo y personal técnico, metodologia de trabajo, los lineamientos para la ejecucion del servicio
de forma permanente e ininterrumpida y lo que corresponde a facturacion y pagos; entre otros.

Metodologia de trabajo: La Contratista, prestara el servicio de alimentacion linea abierta para
el personal interno que cumple jornadas especiales de trabajo, personal de transito, Comision de
Servicios, y personal de la Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales no
Renovables (ARCERNNR) de acuerdo a la Ley de Hidrocarburos y terceros autorizados por el
Administrador del Contrato; servicio que, se llevara a cabo de forma permanente e ininterrumpida
en cada Centro Operativo de la Zona Centro Norte de la EP PETROECUADOR, ubicados en las
provincias de Carchi, Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas, Tungurahua y Chimborazo
bajo la normativa vigente de la EP PETROECUADOR y las normas de los entes de control para
esta actividad. En caso de que sea necesario subcontratar el servicio en algin Centro Operativo,
la Contratista debera presentar su requerimiento al Administrador del contrato, a fin de que se
presente un informe para autorizacion previa del Ordenador de Gasto.

PRESTACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION

De la Contratistay su personal. - La Contratista y sus empleados deberan regirse al documento
referencial: SSA.07.PR.02. DR.01 Directrices de Seguridad, Salud y Ambiente para la ejecucion
de los trabajos a cargo de empresas Contratistas; asi también, aplicar los lineamientos
dispuestos en el documento SSA.07.PR.02. DR.02 Requisitos de seguridad, salud y ambiente
para contratistas y el Reglamento de Higiene y Seguridad vigente de la EP PETROECUADOR.

El personal que preste el servicio de alimentacién en los comedores de la Zona Centro Norte y
que manipule y prepare alimentos deberd contar con el “Certificado de Manipulacion de
Alimentos” vigente emitido por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA); en caso de cambio de personal, este debera presentar el “Certificado de Manipulacién
de Alimentos” en un plazo méaximo de treinta (30) dias calendario contados a partir del cambio
del mismo; dicho cambio debe ser autorizado por el Administrador del Contrato.
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La Contratista y el personal estaran limitados a circular libremente en los Centros Operativos,
Unicamente donde brindan el servicio a fin de velar por la seguridad y actividades operativas que
se desarrollan en los mismos; adicionalmente, no se permitira al personal de la Contratista
ingresar a las instalaciones en estado de embriaguez o bajo el efecto de drogas o sustancias
psicotrépicas, ni ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas dentro de las mismas; ni
fumar, ni llevar fésforos en areas que presenten peligro de fuego.

La Contratista brindara de forma continua capacitaciones al personal, a fin de mejorar y realizar
de manera mas eficiente sus actividades en el servicio contratado y entorno a los riesgos
laborables que por naturaleza de sus funciones lo requiera; asi también, sobre los impactos
ambientales significativos que puedan ocurrir durante la ejecucién contractual. Por lo que, la
Contratista deberéa entregar a su personal la ropa de trabajo y el equipo de proteccion individual
de acuerdo con los peligros y factores de riesgo asociados a sus actividades.

La Contratista contratara preferentemente mano de obra calificada del area de influencia en
donde se brinde el servicio, siempre que se cumplan con los requerimientos, la experiencia y el
perfil que se necesite para desempefiar el trabajo a ser contratado. Adicionalmente, la Contratista
debera dar cumplimiento al Acuerdo Ministerial No. MDT-2019-040 de 12 de febrero de 2019 que
establece la Norma Técnica para la Aplicacion del principio de empleo preferente; Acuerdo
Ministerial No. MDT-2019-173-A que reforma la Norma Técnica para la Aplicacion de Empleo
preferente, emitido el 12 de julio de 2019, procedimientos de la EP PETROECUADOR,; leyes y
reglamentos relacionados y aplicables en cuanto a la actividad a desarrollar, aclarando que su
falta de inclusion en el contrato no exime a la Contratista y subcontratista de cumplimiento de la
normativa legal vigente.

De los examenes médicos para el personal. - La Contratista presentaran las carpetas con los
resultados de los exdmenes por cada persona en un plazo maximo de 15 dias de iniciado el
servicio, a fin de que el Administrador del Contrato derive al Departamento Médico de EP
PETROECUADOR de la Zona Centro Norte.

Se debe presentar el examen pre ocupacional, copia del Certificado Unico de Salud, expedido
por el Ministerio de Salud Publica, el formato SNS-MSP/FORM.CERT. 081-2019 Certificado de
Salud en el Trabajo (MSP), emitido por el médico de la Contratista o una entidad reconocida por
el Ministerio de Salud Publica, con firmas de responsabilidad y validez de un afo.

Entre los examenes a realizarse cada afo estan:

- Seroldgico (VDRL)

- Biometria Hematica

- Exédmenes de glucosa, colesterol, triglicéridos

- Exédmenes de acido urico

- Pruebas Hepaticas: Bilirrubinas Total, Directa e Indirecta, TGO, TGP, GGT.

- EMO (Elemental y microscépico de orina)

- Coproparasitario (Seriado por tres dias)

- KOH de ufias
Vacunas:

- Tifoidea, Hepatitis A y B, Antitetanica, Fiebre Amarilla, Covid-19 (los esquemas de
vacunas deben presentarse completos y actualizados desde la Gltima dosis en el conste
los sticker con lotes originales de las vacunas aplicadas al personal).

En caso, de que exista cambio de personal, este debe cumplir con los exdmenes médicos, previo
conocimiento y autorizacién del Administrador del Contrato.

De laropa de trabajo para el personal. - La Contratista entregara al personal que forme parte
del vinculo contractual y con la frecuencia establecida, la ropa de trabajo con el logo de la
empresa contratista bordado, la credencial con nombres y apellidos, nUmero de cédula y foto de
identificacion; ademas de lo detallado a continuacion:
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Dos pantalones (semestral).

Dos camisetas (semestral).

Dos camisas (semestral)

Un chaleco mesero (semestral)

Delantal (semestral)

Dos pares de zapatos cerrados, impermeable y antideslizantes (anual)

Un par de botas de caucho (anual)

Elementos de proteccién personal como: cofia o gorro que cubra la totalidad del cabello,
guantes, mascarillas, entre otros que amerite para el servicio y se garantizara que el
personal disponga de los insumos durante la ejecucién del servicio.

La Contratista llevara un registro individual de entrega y recepcion, la misma que debera ser
entregada al Administrador del Contrato; de ser el caso, el Administrador del Contrato, dispondra
el reemplazo de la dotacién, la Contratista a su cuenta y costo debera reemplazar la ropa de
trabajo en el plazo maximo de siete (7) dias desde la notificacion.

De la alimentacion, transporte y logistica del personal. - La Contratista, debera proveer a su
personal por su cuenta, costo y riesgo la alimentacion, transporte y la logistica necesaria, desde
su lugar de origen hacia los sitios de trabajo y viceversa; y atencién médica cuando se requiera;
sin ningln costo para ellos ni para la EP PETROECUADOR.

La Contratista debera disponer del transporte y/o vehiculos y de todas las facilidades y medidas
necesarias para minimizar los accidentes de transito por el efecto de la movilizacién terrestre de
su personal hacia los centros operativos.

De la higiene del personal: La Contratista garantizara y velara que todo el personal cumpla con
las siguientes condiciones: aseo personal diario; ufias de las manos cortas, limpias, sin esmalte,
no portar accesorios como joyas, aretes etc, durante la manipulacién de alimentos, uso diario de
la ropa de trabajo; misma que debe estar siempre limpia y en buen estado.

Durante las actividades de manipulacién de alimentos deben portar proteccion para el cabello
como: cofia o malla que cubra la totalidad del cabello; y varones sin barba o bigote. No se debe
comer, beber, fumar, escupir, masticar chicle, estornudar, toser sobre alimentos u otras préacticas
antihigiénicas que puedan contaminar los alimentos; asi como, tocarse las partes del cuerpo y
otras.

La Contratista deberé proporcionar los insumos necesarios para el adecuado lavado de manos
(gel desinfectante, jabdn liquido); ademas se deberd capacitar del procedimiento de lavado de
manos.

De las instalaciones. - Las instalaciones asignadas para el servicio de alimentacién en la Zona
Centro Norte, seran aptas para la operacion y la Contratista garantizara que estas sean para uso
exclusivo del servicio.

Las instalaciones donde se produciran, manipularan y almacenaran los alimentos estaran bajo
custodia de la Contratista; quién garantizara que las instalaciones se mantengan en optimas
condiciones y por ende se realicen limpiezas periddicas a fin de minimizar los riesgos de
contaminacién y de prevenir la contaminacién cruzada garantizando la inocuidad de los
alimentos.

Del menaje menor de cocinay comedor. - La Contratista proveera todo el menaje y utensilios
nuevos, pero sin estar limitado a: vajilla industrial, loza, cristaleria, cucharas, cubiertos, cuchillos,
ollas, vasos de cristal, jarras de cristal, bandejas para preparacion de alimentos, bandejas para
catering, cacerolas, sartenes, cucharas plasticas y demas implementos necesarios para el cabal
cumplimiento del contrato.
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La vajilla, manteleria, utensilios para preparacion de alimentos y para comedores, y demas
implementos para la prestacion del servicio deben ser completamente nuevos y para uso
exclusivo del servicio; el tipo de vasos a utilizar sera de vidrio en los comedores existentes en
los Centros operativos y vasos de policarbonato fuera del comedor es decir en locaciones
remotas. Durante la ejecucion del servicio, si se evidencia que algunos de los insumos estan con
fisuras, despostillados, trizados, rotos, lascados, oxidados, sin filo, entre otros, se solicitara a
través del Supervisor del Contrato el cambio y reposicion inmediata por nuevos tanto para la
vajilla, manteleria y utensillos.

La Contratista debera disponer de vajilla adicional dentro de cada centro operativo, para uso de
visitantes, eventos o refrigerios, de modo que pueda ser utilizada donde sea requerida, la EP
PETROECUADOR notificara la necesidad de este requerimiento con 24 horas de anticipacion,
salvo en los casos de fuerza mayor o imprevistos.

De los equipos. - La Contratista contara con el equipo minimo requerido para el cumplimiento
de este contrato en los mejores términos y condiciones en cada Centro Operativo de la Zona
Centro Norte, ademas de proveer conforme consta en el Anexo 2. Equipo Minimo; pero sin estar
limitado a: batidoras, licuadoras, microondas, balanzas, jugueras, sanducheras, extractor de
jugos, coolers para bebidas, coolers para alimentos, cambros, calentadores de comida, cafeteras
industriales, cafeteras domésticas con filtro, entre otros equipos que sean necesarios para un
servicio de calidad y correcta ejecucion.

La EP PETROECUADOR facilitara los equipos disponibles en cada uno de sus comedores; por
lo que, previo al inicio de la prestacion del servicio la Contratista verificara la operatividad de los
mismos a fin de que se encuentren en 6ptimas condiciones de operatividad y seguridad; en caso
de que los equipos no estén habilitados para su uso, la Contratista deber& disponer de forma
inmediata de los equipos a su cuenta y costo para el inicio del servicio.

Los equipos tanto de propiedad de la Contratista como los facilitados por la EP
PETROECUADOR (linea caliente y fria, linea blanca y de refrigeracién), deberdn mantenerse en
Optimas condiciones; siendo responsabilidad de la Contratista a su cuenta y costo el
mantenimiento preventivo y correctivo, mano de obra, repuestos que sean necesarios para su
correcto funcionamiento, asi como la responsabilidad de reponer de forma inmediata el equipo
Si este se encuentra dafiado.

De los vehiculos.- La Contratista debera contar con vehiculos apropiados para el transporte de
alimentos, productos carnicos y demas insumos que sean parte de la preparacién de alimentos
desde la bodega de la Contratistas hacia los Centros Operativos de la Zona Centro Norte; vy,
adicionalmente contara con vehiculos apropiados (caseta metalica o fibra) para el transporte de
alimentos elaborados desde los Centros Operativos hasta los puntos designados y estar
debidamente autorizados por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA); ente de control que emite los permisos de transporte para alimentos procesados y
materias primas para preparacion de alimentos.

La Contratista garantizard que el transporte de alimentos cumpla con la “Normativa técnica
sanitaria unificada para alimentos procesados, plantas procesadoras de alimentos,
establecimientos de distribucién, comercializacion, transporte de alimentos y establecimientos
de alimentacién colectiva”, ademas, se prohibe transportar alimentos junto con productos
considerados téxicos, peligrosos 0 que por sus caracteristicas puedan significar un riesgo de
contaminacion o alteracion de los productos alimenticios. También, deber4 mantenerse limpio y
desinfectado en todo momento.

Los vehiculos de la Contratista portarAn como minimo un extintor de incendios tipo ABC con
capacidad minima de 5 libras, arrestallamas, botiquin de primeros auxilios, triangulos o conos de
seguridad, cinturones de seguridad, luces, vidrios y espejos en perfecto estado y sin alteraciones
y documentos habilitantes en regla.

La EP PETROECUADOR por medio del personal de seguridad, revisara los vehiculos y las
pertenencias del personal de la Contratista, tanto al ingreso como a la salida de las instalaciones.
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Los camiones y vehiculos requeridos para la prestacion del servicio deberan estar en perfecto
estado de mantenimiento y operatividad, asi también, contar con el sistema de control de
temperatura en el caso del camién; caso de cambio o reemplazo definitivo de un vehiculo o
camion, la Contratista deberd reemplazar en un plazo méaximo de cinco (5) dias y un plazo
maximo de veinte (20) dias contados desde la notificacion para la presentacion del certificado
emitido por la ARCSA.

La Contratista es responsable de verificar que sus conductores cuenten con la licencia de
conduccion valida, vigente y acorde al tipo de vehiculo que van a conducir; los vehiculos que
circulen en vias publicas se sujetaran a lo dispuesto en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial; su reglamento de aplicacién; y, el Cédigo Organico Integral Penal.

Del tipo de servicio. - El servicio de alimentacion sera para todo el personal que labora en los
Centros Operativos de la Zona Centro Norte y contemplara: desayuno, almuerzo, merienda,
cena/lunch, refrigerio o caja lunch, dotaciones e insumos para cafeteria y se brindara de forma
ininterrumpida los siete (7) dias de la semana, incluido feriados y fines de semana; ademas de
los terceros autorizados por el Administrador del Contrato.

De los horarios para la prestacion del servicio en todos los Centros Operativos. - Los
servicios de alimentacion estaran disponibles de acuerdo al horario establecido; fuera del mismo,
no se proporcionara el servicio; por lo cual, la Contratista dard cumplimiento al Manual del
Subproceso, documento ABS.09.03 de Gestion de Servicios de Alimentos, numeral 1 Reglas
Generales:

“1.1 El trabajador de la EP PETROECUADOR que labora en los centros operativos de la
empresa, tendra derecho al servicio de alimentacion de acuerdo a la jornada laboral, dentro de
los siguientes horarios:

Desayuno: 5:30 a 7:00
Almuerzo: 11:30 a 14:00
Merienda: 19:00 a 20:30
Cena/Lunch: 23:30 a 00:30

1.2 Por temas estrictamente operativos la maxima autoridad del centro operativo debe solicitar
al Administrador del Contrato, la modificacion de horarios de atencion en el mencionado centro.
Considerar que la ingesta sera servida con al menos 15 minutos de anticipaciéon a su hora
termino...”.

El tiempo destinado a las ingestas sera establecido conforme lo dispone la normativa vigente de
la EP PETROECUADOR,; adicionalmente, los alimentos deberan tomarse en las instalaciones
previstas para el efecto, por lo tanto, estara terminantemente prohibido solicitar y retirar alimentos
para su consumo en las habitaciones, oficinas o sitios distintos a los establecidos.

Del sistema informéatico para control y registro. - La Contratista debera implementar un
sistema informatico biométrico dactilar (software y hardware) en los puntos donde se brindara el
servicio de alimentacién de la Zona Centro Norte; el plazo méaximo para la instalacién es de (5)
dias de iniciado el servicio en el cual se garantice la operatividad y buen funcionamiento. Durante
el tiempo de instalacion, el Administrador del Contrato, autorizar4 para que la Contratista
disponga de hojas de control, disponibles en la entrada de los comedores, obligatoriamente
deberan ser firmadas por quienes hagan uso del servicio; asi también para aquellos que no estén
registrados en el sistema establecido.

El uso del sistema es obligatorio, debera ser instalado y estar operativo durante el plazo de
ejecucion contractual en los Centros Operativos con mas de diez (10) usuarios y para los
comedores con menor nimero de usuarios a lo indicado, se dispondra de las hojas de control
conforme lo indicado y autorizado por el Administrador del Contrato.
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El objetivo del sistema es llevar el control de transacciones por cada tipo de ingesta, ademas
debe garantizar la segregacion de funciones, la aplicacion (software) debera permitir la
configuracion de perfiles y niveles de acceso de manera que la Contratista sea quien opere el
sistema; y, la EP PETROECUADOR a través del Supervisor del Contrato generara los reportes
(Formato Tabla de Datos) por el nimero de ingestas mensuales efectivamente servidas y
entregadas. Adicionalmente, el sistema debera generar reportes diarios y semanales (formato
excel y pdf) los cuales seran solicitados, revisados y firmados por los Supervisores del Contrato
de cada Centro Operativo, tomando en consideracién que, dicho documento es un habilitante
para el pago de factura.

De los menUs. - Con el objetivo de brindar una alimentacién saludable y con propiedades
nutricionales, la Contratista a través del Chef y del Nutricionista elaboraran los menus para los
Centros Operativos de la Zona Centro Norte de la EP PETROECUADOR; los mismos que deben
estar identificados por dia y mes. Los menus se elaboraran para los tres (3) meses con un mes
de anticipacién, con las respectivas firmas de responsabilidad. EI menu diario no se repetira
dentro del lapso del mes.

Los menus deberan ser entregados al Administrador del Contrato, quién remitira las propuestas
al médico ocupacional de la Zona Centro Norte para que revise y emita las observaciones o a su
vez valide y sean autorizadas por el Administrador del Contrato. Los mends, seran socializados
a través de los Supervisores del Contrato a fin de que sean difundidos en las carteleras de los
comedores y velen por el cumplimiento y control.

De ser el caso y cuando esto lo amerite, el médico ocupacional de la Zona Centro Norte solicitara
al Supervisor del Contrato se elabore menu de dieta para los funcionarios que por su estado de
salud lo requieran, esto incluye en todos los servicios de ingestas. El Supervisor del Contrato
canalizara el requerimiento al Administrador del Contrato para su autorizacion. Los costos seran
al mismo precio establecido por servicio dentro del vinculo contractual.

Los menus establecidos y aprobados por el Administrador del Contrato, deberan ejecutarse
durante los tres (3) meses; de ser el caso, el Supervisor del Contrato solicitara, justificara y
notificara al Administrador del Contrato realizar el cambio del menu en un plazo maximo de veinte
y cuatro (24) horas a fin de notificar oportunamente a la Contratista. En caso, de que la Contratista
realice el cambio de menu sin autorizacion del Administrador del Contrato, seran responsables
en el caso de presentarse una trasgresion sanitaria y los costos que deriven de ello.

De larecepcién de alimentos. - La recepcion de alimentos se lo realizara en el horario laboral
del Supervisor del Contrato; quién estard a cargo de verificar se cumpla con las condiciones de
recepcion.

Para tal efecto la recepcién de alimentos se verificara:

¢ Que los alimentos se mantengan en éptimas condiciones ambientales y de temperatura
aptas para la conservacioén y frescura de los mismos.

¢ Quelos alimentos se encuentren en condiciones aptas para el consumo, libres de plagas
y deterioro; asi también que estén dentro del periodo de consumo.

e Que los envases y contenedores se encuentren integros, sean de material apto para
contener alimentos y de uso exclusivo para este fin.

¢ Que los alimentos estén debidamente envasados, etiquetados y empaquetados de
conformidad con las normas técnicas y reglamentacion respectiva vigentes.

e Que los productos en estado natural como: frutas, vegetales, huevos entre otros sean
apto para el consumo humano, estén en buenas condiciones y cumplan con las
caracteristicas organolépticas propias del producto (tanto visible como tactil).

¢ Que todos los productos carnicos (carne, pollo, pescado, cerdo, etc.) lleguen en perfecto
estado de congelacion y/o refrigeracion y cumplan con la cadena de frio.

e Todos los paquetes de productos deben tener rotulado claramente el nombre del
producto, su procedencia, lote y fecha de caducidad, sin excepcion.
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e Latemperatura de congelacion y refrigeracion de los productos transportados debe ser
claramente demostrable mediante métodos digitales o analogos (data loger), adicional
el camion debe llegar debidamente sellado con los candados o seguridades
correspondientes para garantizar que no se rompa la cadena de frio.

e La Contratista garantizara las temperaturas de congelacién que estén entre: -8°C y -
18°C; vy, el area de refrigeracién: entre 2°C y 8 °C. De no cumplirse con los parametros
el Supervisor del Contrato, podra solicitar la devolucién del producto, y todos los gastos
subsecuentes correran por cuenta de la Contratista.

Del stock y almacenamiento. - La Contratista debera contar con el stock suficiente de
alimentos, dotaciones e insumos en cada Centro Operativo de la Zona Centro Norte y en el caso
de productos no perecibles con fecha minima de caducidad de tres (3) meses a la fecha de
recepcion del producto. El abastecimiento permitira cubrir a los Centros Operativos durante siete
(7) dias.

Las areas de almacenamiento deben siempre estar en condiciones de limpieza 6ptima, evitando
la exposicion a fuentes de contaminacion; garantizara que la temperatura sea apta para la
conservacion y frescura de los alimentos. Ademas, se aplicara el principio PEPS (lo primero que
entra es lo primero que sale) o PCPS (proximo a caducar primero en salir) dependiendo de la
naturaleza del producto.

En situaciones emergentes, previa notificacion, coordinacion y autorizacién del Administrador del
Contrato, la Contratista debera proveer de camiones de cabina refrigerada con la finalidad de
ampliar la capacidad de almacenaje de productos carnicos y lacteos en los Centros Operativos
de la EP PETROECUADOR,; durante la emergencia, cuyo costo serd a cargo de la Contratista
previa presentacion de la factura; por lo cual contara con el stock suficiente hasta que se supere
el incidente.

De las normas alimentarias.- La Contratista para el cabal cumplimiento de todas las actividades
relacionadas al objeto de este contrato tiene la obligacién de cumplir las normas alimentarias que
contribuyen a la inocuidad y calidad de los alimentos; asi como, cumplir con las etapas de la
cadena alimentaria, desde la adquisicion de los insumos hasta el servicio entregado a los
funcionarios para lo cual se regira a lo establecido por la Agencia Nacional de Regulacién, Control
y Vigilancia Sanitaria y demés normas aplicables al objeto de contrato.

Del plato piloto o testigo. - La Contratista debera implementar el procedimiento de plato piloto
o testigo en cada Centro Operativo en los que brinden el servicio, las muestras deberan ser
tomadas de todos los productos servidos en linea y por Centro Operativo.

A inicio de cada semestre y/o cuando se presente un evento de transgresién alimentaria, el
Administrador del Contrato solicitara a la Contratista se realicé el andlisis fisico, quimico y
microbiolégico (coliformes fecales; coliformes totales; salmonella y otros) de todas las muestras
de los platos pilotos por Centro Operativo; mismo que debe realizarse en un laboratorio
acreditado por el SAE. Una vez se disponga de los resultados, la Contratista en un plazo maximo
de diez (10) dias deber& presentar al Administrador del Contrato, los documentos habilitantes del
andlisis y el proceso de muestreo que se lleve a cabo durante la ejecucion contractual.

Para el cumplimiento de este control, la Contratista debera conservar muestras diarias de la
alimentacion que se haya brindado, estas muestras se almacenaran durante (3) tres dias.

De la preparaciéon de alimentos. — La Contratista garantizara el uso de productos y alimentos
sanos, variados, nutritivos e inocuos. Adicionalmente, la Contratista previo a la preparacion de
los alimentos, verificara las condiciones del producto que sean aptas para el uso y consumo
humano.

La Contratista garantizard que el agua utilizada sea apta para la preparacion de alimentos y apta
para el consumo; por lo cual, de ser necesario utilizara agua embotellada que cuente con registro
sanitario o tratada (no hervida). Asi también, para la preparacion de bebidas, el uso de hielo, o
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cualquier producto o alimentos que sea de consumo directo deberan ser preparados con agua
potable o segura.

La EP PETROECUADOR, a fin de garantizar la calidad e inocuidad del agua para la preparacion
de alimentos podra solicitar a la Contratista realizar a su cuenta y costo el analisis fisico-quimico
y microbiolégicos del agua, mismo que debera ser realizado en un laboratorio certificado por el
SAE; dicho resultado sera entregado al Administrador del Contrato para registro y control.

De las carnes. - La provision de carnes deben ser de primera calidad que tengan
caracteristicas organolépticas como suavidad, jugosidad, color, olor y sabor. Para el servicio se
debera contemplar al menos dos tipos: roja y blanca en porciones cocidas de al menos 120
gramos cada una y en caso de tener hueso de 150 gramos.

Para la carne de res se sugiere los cortes: cuadril, falda, salén, cadera, lomo, t-bone entre otros,
las cuales deberan ser clasificadas en piezas grandes y no fileteadas. Adicionalmente, se debera
proveer de carne de chancho, borrego, pavo, pollo, entre otros. Asi también, se proveera de
pescado que dentro de las recomendaciones esta: corvina, picudo, sierra, tilapia, dorado, bagre,
pargo o trucha, albacora, rébalo, entre otros; y mariscos como: calamar, concha, camaron, y
deberan ser tipo exportacién. Asi también se contempla dentro del mend, higado de res, rifion,
ubre, chinchulines, panza, patas de res y cerdo, mollejas de pollo, lengua de res, guatita, entre
otros; se garantizara la variedad de suministro de productos sanos e inocuos y con el debido
registro sanitario vigente que cumpla con todos los estandares de calidad.

Para embutidos debera brindarse variedad por lo que, se sugiere: tocino, salchichas coctel,
salchichas hot dog, chorizo, morcillas, salchichas parrilleras, longaniza, jamén, mortadela etc,
que podran ser de pollo, res, ternera o cerdo.

La Contratista deberd utilizar de preferencia los mejores productos bajo normas de calidad INEN
y se aplicara los principios basicos y practicas generales de higiene en la manipulacién,
preparacion, elaboracion, envasado y almacenamiento de alimentos para consumo humano,
conforme lo sefala la Resolucion No. ARCSA-DE-067-2015-GGG. Las carnes que el contratista
provea deben cumplir lo establecido en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1338:2012.

De la provision de dotaciones e insumos de cafeteria en centros operativos. - La
Contratista, proveer4d mensualmente de dotaciones como: botellones de agua, agua sin gas,
gaseosas, bebidas hidratantes, medio litro de leche (trabajador en calidad de técnico operativo)
e insumos de cafeteria: agua aromética, azucar, café soluble o de pasar (filtros para pasar),
galletas saladas y de dulce para todos los centros operativos objeto de la contratacion. Para la
provision de dotaciones e insumos de cafeteria, el Supervisor de Contrato realizara la entrega
correspondiente por el nimero de funcionarios que opera en cada Centro Operativo, por el
desgaste metabdlico y precautelando la salud del personal; dicha entrega debera quedar
documentada con firmas de responsabilidad.

Adicionalmente, la Contratista proveera de dotaciones como (agua, gaseosas e hidratantes) en
comedores y cafeterias en los horarios establecidos. En caso de requerir provisiones para
terceros autorizados o centros operativos donde EP PETROECUADOR no posea comedores se
dispondra a la Contratista la entrega previa autorizacion del Administrador del Contrato.

Estas provisiones deberan estar disponibles en los servicios: desayunos, almuerzos, meriendas
y cenas; para el efecto, la Contratista debera considerar que este servicio sera permanente por
lo que debera contemplar el costo en la tarifa de alimentacion.

De la provision de alimentacién y/o dotaciones periféricas. - Para los Centros Operativos
ubicados en las provincias de Carchi y Pichincha (Sucursal Aeropuerto Quito), en donde la EP
PETROECUADOR no posea comedores, la Contratista se obliga a prestar el servicio de
alimentacion y/o entrega de dotaciones.
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Asi también, en los Centros Operativos de la EP PETROECUADOR que no se dispongan de
comedores, la Contratista podra transportar de otro Centro Operativo cercano o subcontratar el
servicio. En todos los casos el contratista es responsable de garantizar el servicio en las
condiciones sefialadas.

De imprevistos fuera de comedores. - Los refrigerios o cajas lunch se atenderd para
imprevistos generados en los diferentes puntos de la Zona Centro Norte, los cuales deberan
contar con la autorizacion previa del Ordenador de Gasto. Y en caso de emergencias, urgencias
técnicas operacionales o trabajos imprevistos a través del Supervisor del Contrato se justificara
la entrega de los refrigerios o cajas lunch para ser autorizados por el Administrador del Contrato;
quién dispondra a la Contratista, transportar y entregar desde los centros operativos o comedores
hasta el lugar de acordado y viceversa.

La Contratista despachara los alimentos debidamente empaquetados para que se encuentren
integros de forma que facilité la manipulacion durante el transporte hasta su entrega final. La
Contratista garantizara y mantendra en condiciones higiénico - sanitarias y de temperatura que
garanticen la conservacion de la calidad de los alimentos; sera responsabilidad de la Contratista
el transporte y logistica a su cuenta y costo.

De los eventos especiales. - La Contratista proveera a su cuenta y costo de menus especiales
con plato servido para eventos especiales en los Centros Operativos de la Zona Centro Norte
tales como: Dia del Trabajo, Navidad y Fin de Afio y Dia del Trabajador Petrolero Ecuatoriano,
previo a la aprobacién y autorizacion del Administrador del Contrato; y seran diferentes a lo
establecido en el servicio de alimentacién regular diario; sin embargo, sera facturado al mismo
costo de un almuerzo.

Por lo que, constara de lo siguiente:

e Entrada

e Plato fuerte con dos clases de proteinas.

e Dos variedades de guarniciones segun la ocasion.
e Dos variedades de ensaladas con aderezos

e Postre

NOTA: La Contratista deberad contemplar bebidas soft, aguas con y sin gas; adicionalmente,
mantendra una estacion de café y aguas aromaticas, asi como, personal para atender el evento
por el nimero de personas, equipos, servilletas, filtros para pasar café, cubiertos, manteleria,
vasos de cristal, cafeteras y vajilla alusivas a la ocasién. Los eventos especiales se realizaran en
los comedores existentes.

De lalimpieza. - El espacio fisico donde se realice la preparacién de alimentos, coccién, servido,
almacenamiento y deméas debe mantenerse siempre limpio, a fin de evitar la contaminacion
cruzada; por lo que, se realizard limpiezas profundas periédicas (semanal) asi como la
desinfeccién; esto incluye la trampa grasa, espacios en donde se encuentra los cilindros de gas
y en donde se acumulan desechos y las instalaciones que se ocupara para brindar el servicio.

La Contratista sera responsable por las condiciones de asepsia en todas las areas de
almacenamiento, produccion, preparacion, manipulacion de alimentos, también de comedores.
En esta area, la limpieza y mantenimiento contemplaran el protocolo de limpieza y desinfeccion
establecido por la EP PETROECUADOR, asi como las normas de salud biolégica, ambientales
y sanitarias establecidas en la legislacién ecuatoriana vigente para los servicios de alimentacion;
ademas se acogera a los protocolos vigentes de bioseguridad para su personal y las areas donde
intervengan.

Del mantenimiento de bienes, equipos y repuestos. - La Contratista deber4 mantener todos
los bienes y equipos tanto de la EP PETROECUADOR como los de su propiedad, en 6ptimo
estado de conservacion y funcionamiento. Se entiende como bienes a las instalaciones o
edificaciones que utiliza para el servicio contratado (comedor).
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La CONTRATISTA debera presentar en un plazo maximo de 30 dias, posterior al inicio de las
operaciones, el cronograma y el plan de mantenimiento preventivo para todos los equipos
internos (EP PETROECUADOR) y externos (CONTRATISTA) en el cual se incluye las
centralinas de gas. Esto se debera entregar a cada Supervisor del Contrato para revision y
aprobacion.

Los mantenimientos deberan ser realizados por personal técnico calificado y especializado en
mantenimiento de equipos industriales, para lo cual se debera presentar al Supervisor del
Contrato los certificados del personal que acrediten su conocimiento y experiencia.

La Contratista esta obligada a atender de manera inmediata los dafios de los equipos que puedan
interrumpir los servicios, responsabilizandose por las reparaciones que fueran del caso, en caso
de emergencia o dafio de algun equipo se requerird la presencia del técnico inmediatamente,
con un tiempo maximo de 24 horas después de notificado el percance.

En el caso de que los equipos necesiten mantenimiento correctivo y reemplazo de las partes, la
CONTRATISTA, tendrd un plazo de cuarenta y ocho (48) horas para su reparacién o en su
defecto para el remplazo total, particular que sera comunicado al Supervisor del Contrato.

Del transporte insumos. - La Contratista debera garantizar que el transporte de insumos cumpla
con la “Normativa técnica sanitaria unificada para alimentos procesados, plantas procesadoras
de alimentos, establecimientos de distribucién, comercializacion, transporte de alimentos y
establecimientos de alimentacion colectiva”, dentro de la Resolucién de la ARCSA No. ARCSA-
DE-067-2015-GGG.

De la provision de Gas GLP. - Para la prestacién del servicio, la Contratista deberéa proveer en
los Centros Operativos donde se brindara el servicio de cilindros de gas basado en la Norma
INEN 1534 “Prevencion de Incendios, Almacenaje de cilindros y recipientes portatiles de gas
licuado de petroleo”, tanto operativos como de reposicion, los mismos que deben ser industriales
de 15 KG, o 45 KG. Todo cilindro de gas serd colocado en el sitio destinado para su
almacenamiento en forma vertical sujeto mediante cadenas; la provision sera a cuenta y costo
de la Contratista.

De los desechos. - La Contratista debera brindar la capacitacidon a su personal para el manejo
y clasificacion apropiada de desechos a fin de precautelar su integridad fisica y su salud; a través
del Administrador de Contrato se solicitara la capacitacién que estara a cargo del Responsable
de SSA de la instalaciobn cuya ejecucion debe ser registrada en el formato
SSA.07.12.PR.01.FO.02 Registro de asistencia de la induccién y toma de conciencia de SSA,;
adicionalmente, debera llevar un registro de los desechos en el formato SSA.08.01.PR.15.FO.02
Bitacora de generacion de residuos no peligrosos.

La Contratista, no podra acumular desechos y residuos, éstos deben ser dispuestos en depositos
adecuados y eliminados con la frecuencia necesaria hacia el sitio que sea determinado por la EP
PETROECUADOR para cada localizacién a fin de asegurar un perfecto orden y limpieza del sitio.
Adicionalmente, la Contratista debera presentar un Plan de Manejo de desechos, de acuerdo a
la politica de SSA de la EP PETROECUADOR.

En lugares remotos donde no exista un punto determinado por la EP PETROECUADOR, la
Contratista podra acumular maximo una semana y posterior deberd llevar los desechos bajo su
cuenta y costo. Adicionalmente, se hara cargo de los desechos quimicos, productos
contaminados con quimicos, o aceites, debiendo darles el tratamiento adecuado hasta su
disposicion final.

Del personal en transito y/o en Comisién de servicios y/u otros: En el caso del personal de
la EP PETROECUADOR que se encuentre en transito y/o comision de servicios que requieran
los servicios de alimentacién en los Centros Operativos, seran atendidos previa autorizacién por
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parte del Administrador del Contrato de acuerdo con el manual de proceso ABS.09.03 GESTION
DE SERVICIO DE ALIMENTOS.

El personal que labora en los Centros Operativos objeto de esta contratacion, que por motivos
laborales tengan que desplazarse y recibir la alimentaciéon en otro comedor de la Zona Centro
Norte, deberan registrar obligatoriamente en el sistema de solicitudes establecido por la EP
PETROECUADOR hasta las 10h00 am del mismo dia, el requerimiento del servicio de
alimentacion; este registro es el Gnico habilitante para que la Contratista provea la alimentacion
en los distintos centros. El no ingresar la solicitud hasta la hora sefialada no se podra entregar el
servicio de alimentacion.

Las autorizaciones de alimentacién para personal de la Agencia de Regulacién y Control de
Energia y Recursos Naturales no Renovables (ARCERNNR) y terceros autorizados seran
aprobadas Unicamente por el Administrador del Contrato y posteriormente remitidas a la
Contratista que se encarga de proveer la alimentacion en los Centros Operativos.

De la entrega de bienes muebles e inmuebles a la finalizacion contractual. - Al término del
contrato, la Contratista debera entregar, en perfectas condiciones todos los bienes muebles e
inmuebles, herramientas y equipos de propiedad de la EP PETROECUADOR; para lo cual, se
debera entregar con un acta de entrega recepcioén suscritas por la Contratista y los Supervisores
del contrato de cada centro operativo; estas actas seran documentos habilitantes para la
suscripcién del acta de entrega recepcién definitiva del contrato.

Con cuarenta y cinco (45) dias de anticipacion al término del contrato, la Contratista en
coordinacién con los Supervisores del contrato, elaborardn y suscribirdn un acta con el detalle
de los trabajos que se deben realizar para devolver en 6ptimas condiciones los bienes muebles
e inmuebles, acorde a lo entregado por la EP PETROECUADOR; debiendo estar todas estas
actividades ejecutadas previo a la finalizacién del contrato.

En caso de pérdida o dafio mayor de los equipos de la EP PETROECUADOR debera ser
reportado inmediatamente al Administrador del Contrato, a fin de tomar las acciones necesarias.
Si el dafio o pérdida ocurriera por falla 0 mal manejo de la Contratista o su personal, ésta se
compromete a reponer los bienes perdidos o reparar con otros de iguales o mejores
caracteristicas.

Del niumero de funcionarios y de las cantidades estimadas por Centro Operativo: La
Administracion y la Supervision del contrato velaran por el estricto cumplimiento del servicio de
alimentacion, tanto del mend como de las cantidades aprobadas, de conformidad con los turnos
y horarios establecidos en el documento ABS.09.03 de Gestion de Servicios de Alimentos,
numeral 1 Reglas Generales del proceso:

“... Desayuno: 5:30 a 7:00
Almuerzo: 11:30 a 14:00
Merienda: 19:00 a 20:30
Cena/lLunch: 23:30 a 00:30...”

Se detalla el promedio de funcionarios por Centro Operativo:

DESCRIPCION NUMERO DE FUNCIONARIOS
ESTACION DE SERVICIO 11 DE ABRIL 7
ESTACION DE SERVICIO CARCHI 11

ESTACION DE SERVICIO CENTINELA DEL NORTE
ESTACION DE SERVICIO ESPEJO

ESTACION DE SERVICIO LITA

ESTACION DE SERVICIO MIRA

ESTACION DE SERVICIO MONTUFAR

WlWw|lw|w|N
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ESTACION DE SERVICIO SAN GABRIEL

ESTACION DE SERVICIO EL ANGEL

ESTACION DE SERVICIO SAN PEDRO DE HUACA

BASE LOGISTICA GUAJALO 53
TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS EL BEATERIO 145
ESTACION DE BOMBEO CORAZON 8
SUCURSAL AEROPUERTO QUITO 8
TERMINAL DE GLP OYAMBARO 18
ESTACION DE BOMBEO FAISANES 7
TERMINAL Y ESTACION SANTO DOMINGO 70
TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS AMBATO 29
TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA 21

NOTA: El nimero de funcionarios es referencial que laboran de forma permanente en los Centros
Operativos; sin embargo, la cantidad de personal podra variar por Centro Operativo y por turno;
el Supervisor del Contrato comunicara oportunamente al Administrador del Contrato de la
necesidad de insumos por lo que, la Contratista deberd provisionar la cantidad necesaria de
ingestas, dotaciones e insumos de cafeteria.

CANTIDADES
CPC DESCRIPCION unp | SANTIPAPES | o e bos
MENSUALES ARIOS
632100015 DESAYUNO EA 5367 128808
632100015 ALMUERZO EA 5919 142056
632100015 MERIENDA EA 1936 46464
632100015 LUNCH/CENA EA 533 12792
632100015 REFRIGERIO/CAJA LUNCH EA 24 576
180000011 BOTELLONES DE AGUA 20 LITROS EA 243 5832
180000011 AGUA SIN GAS 500ML (1/2 LT) EA 3417 82008
244900011 GASEOSA 500ML (1/2 LT) EA 1268 30432
244900926 BEBIDA HIDRATANTE 500 ML (1/2 LT) EA 4651 111624
221100011 LECHE 500 ML (1/2 LT) LITRO 1512 36288
244900911 AGUA AROMATICA x (25 UND) CAJA 126 3024
235200011 AZUCAR GRANULADA 1KG KG 111 2664
239110011 CAFE SOLUBLE (200GR) O GRANULADO (400GR) EA 95 2280
234100114 | GALLETA DE SAL 268 GR (PAQUETE 9 UND APROX) | CAJA 240 5760
234100115 | GALLETA DE DULCE 432 GR (PAQUETE 12 UND APROX) | CAJA 269 6456
25711 617064

NOTA: Las cantidades descritas en el cuadro son referenciales, por lo que los pagos se
efectuaran de acuerdo al servicio efectivamente recibido en cada Centro Operativo.

La entrega de dotaciones e insumos de cafeteria deberan ser al inicio de cada turno operativo, y
bajo ninglin concepto se aceptara la entrega acumulada.

G. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

La EP PETROECUADOR entregara a la Contratista un listado del personal que labora en los
Centros Operativos de la Zona Centro Norte de la EP PETROECUADOR, a fin de que puedan
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ser registrados en el sistema informatico biométrico y se pueda llevar el control de quienes hagan
uso del servicio en centros, asi como del personal externo autorizado por el Administrador del
Contrato que haran uso del servicio de alimentacion.

Adicionalmente, la EP PETROECUADOR al inicio del servicio entregara con acta suscrita a la
Contratista con el inventario de equipos que dispone la empresa; a partir de ese momento la
Contratista sera responsable de la custodia y mantenimiento preventivo y correctivo.

H. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

La Contratista garantizara la disponibilidad diaria de viveres y productos necesarios para atender
al numero de trabajadores establecidos en: desayuno, almuerzo y merienda y cena/lunch, asi
como para los servicios adicionales que eventualmente EP PETROECUADOR requiera en los
Centros Operativos de las provincias de Carchi, Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas,
Tungurahua y Chimborazo.

La Contratista garantizara que todos los productos entregados para la elaboracién y preparacién
de alimentos estén debidamente rotulados o etiquetados en envases 0 empaques para consumo
humano; asi también, garantizaran la calidad de los productos mismo que deberan cumplir con
las normas de calidad INEN. Adicionalmente, se aplicard los principios bésicos y practicas
generales de higiene en la manipulacién de alimentos desde la recepcién, seleccién, elaboracién,
preparacion, coccién, envasado, almacenamiento y consumo conforme lo sefiala la Resolucién
No. ARCSA-DE-067-2015- GGG.

En las mesas de cada comedor se dispondr4 de forma permanente de insumos para las
diferentes ingestas: café, chocolate, aguas aromaticas, crema de café, azlcar: blanca, morena
y edulcorante, mermelada, mantequilla, sal, pimienta, aceite de oliva, aji, aceitunas, salsa de
tomate, mayonesa, mostaza, palillos de dientes, servilletas, y, adicionalmente se debera disponer
de una estacion para las salsas, aderezos y vinagretas para ensaladas. Los insumos requeridos
deben cumplir las normas INEN, se rechazara todo producto caducado o defectuoso; previo a su
uso se verificara que el producto este apto para el consumo.

La Contratista garantizar4d que los comedores en todo momento se mantengan limpios, en
buenas condiciones y equipados de tal manera que se brinde un servicio de excelencia y calidad.
Ademas, durante la prestacién del servicio y después de culminar con el mismo se debera
realizara la limpieza, recoleccion de residuos y desinfeccion.

Los productos y materias primas con los que se elabore las comidas, no se limitaran a los listados
anteriormente descritos; a mas de éstos, seran todos los necesarios para dar un servicio de
calidad por parte de la Contratista.

A continuacién, se describen los servicios que son parte del objeto contractual para personal de
la EP PETROECUADOR Yy terceros autorizados:

DESAYUNO:

e Un vaso de jugo de 300 ml (dos variedades de frutas frescas: 1 fruta acida y 1 fruta no
acida); la consistencia referencial es de 1 kilo de pulpa o fruta por 3 litros agua.

Dos frutas enteras minimo de 100 gr c/u

Dos huevos (a pedir sea cocido, frito, revuelto o tortilla)

Variedad de cereales

Dos panes (blanco y/o integral), tostadas o galletas o panqueques o cereales o empanadas
0 bolones

Porcién de queso minimo de 45 gr

Porcion de tocino o salchichas o jamén o mortadela

Una taza de leche o café o té o aguas aroméaticas o chocolate o colada o yogurt de 250 ml
Una proteina
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e Dos guarniciones de minimo 100 gr, que podran ser productos enteros como papa, yuca,
arroz, verde; y minimo de 160 cc en caso de ser menestras, puré, sango de verde entre
otras

ALMUERZO Y MERIENDA:

e Un vaso de jugo de 300 ml (dos variedades de frutas frescas: 1 fruta acida y 1 fruta no
acida); la consistencia referencial es de 1 kilo de pulpa o fruta por 3 litros agua

e Dos sopas: una consistente y la otra un consomé o crema
Dos variedades de ensaladas porcion minima de 100 gr
Dos variedades de carnes 0 mariscos o pescado, porciones cocidas minimas de 120 gr y
150 gr con hueso

e Dos guarniciones de minimo 100 gr, que podran ser productos enteros como papa, yuca,
arroz, verde; y minimo de 160 cc en caso de ser menestras, puré, sango de verde entre
otras

e Un postre

e Frutas enteras minima de 100 gr c/u

El usuario tendra derecho a las dos clases de proteinas, de acuerdo a lo siguiente: 1 carne roja
+ 1 marisco, o 1 carne blanca + 1 marisco, o 1 carne roja+ 1 carne blanca, o carnes rojas, 0
carnes blancas o0 2 mariscos.

NOTA: La Contratista deberd disponer de forma permanente y en todo momento durante la
prestacion del servicio de bebidas soft, leche, café, té, aguas ardmaticas, chocolate, aguas entre
otros.

LUNCH / CENA

Para los trabajadores de la EP PETROECUADOR que por sus obligaciones trabajen en jornada
nocturna, se les debera proporcionar una de las siguientes opciones:

Permanente:

e Unvaso de jugo de 300 ml (dos variedades de frutas frescas: 1 fruta acida y 1 fruta no
acida); la consistencia referencial es de 1 kilo de pulpa o fruta por 3 litros agua

e Una fruta entera minimo de 100 gr c/u

e Variedad de bebidas soft, leche, café, té, aguas aromaticas, chocolate, aguas entre otros.

Cualquiera de las dos opciones:

e Dos (2) sandwiches calientes o frios con proteina o dos (2) hamburguesas o dos (2) hot
dogs

e Un (1) plato fuerte caliente con carne, pescado, una guarnicion, una guarnicién y una
porcién de ensalada

REFRIGERIOS O CAJA LUNCH

Los refrigerios o cajas lunch seran para casos de emergencia o trabajos imprevistos a lo largo
de la zona Centro Norte de la EP PETROECUADOR; a través del Supervisor del Contrato
justificara la entrega para ser autorizado por el Administrador del Contrato; quién dispondra a la
Contratista transportar y entregar los mismos desde los centros operativos o comedor hasta el
lugar de trabajo y viceversa.

Una bebida soft o jugo en presentacion personal, minimo de 500ml.
Una comida fria (sGndwiches con proteina o hot dog)

Una guarnicion minima de 30 gr

Fruta entera minima de 100 gr c/u
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NOTA: Los alimentos deben estar bien empacados a fin de evitar derrames, en caso de
ensaladas se debe empacar en un recipiente independiente de los alimentos calientes. Ademas,
se debe incluir cucharas, cubiertos desechables, servilletas. Los recipientes, logistica y
transporte seran a cuenta y costo de la Contratista.

I. CODIGO CPC

El cédigo CPC para la presente contratacion es el siguiente:

CODIGO CPC TIPO DE PROCESO DETALLE DEL BIEN Y/O SERVICIO
GG.SAD.SEA SERVICIO DE ALIMENTACION PARA EL
632100015 FERIA INCLUSIVA PERSONAL DE LOS CENTROS OPERATIVOS DE LA ZONA
CENTRO NORTE DE EP PETROECUADOR

J. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El “SERVICIO DE ALIMENTACION PARA EL PERSONAL DE LOS CENTROS OPERATIVOS
DE LA ZONA CENTRO NORTE DE EP PETROECUADOR”, se efectuara en los siguientes
centros operativos de la Zona Centro Norte, ubicados indistintamente en las provincias de Carchi,
Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas, Tungurahua y Chimborazo.

ESTACION DE SERVICIO 11 DE ABRIL

ESTACION DE SERVICIO CARCHI

ESTACION DE SERVICIO CENTINELA DEL NORTE
ESTACION DE SERVICIO TULCAN

ESTACION DE SERVICIO ESPEJO

ESTACION DE SERVICIO LITA

ESTACION DE SERVICIO MIRA

ESTACION DE SERVICIO MONTUFAR

ESTACION DE SERVICIO SAN GABRIEL

10. ESTACION DE SERVICIO EL ANGEL

11. ESTACION DE SERVICIO SAN PEDRO DE HUACA
12. BASE LOGISTICA GUAJALO

13. TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS EL BEATERIO
14. ESTACION DE BOMBEO CORAZON

15. TERMINAL DE GLP OYAMBARO

16. SUCURSAL AEROPUERTO QUITO

17. ESTACION DE BOMBEO FAISANES

18. TERMINAL Y ESTACION SANTO DOMINGO

19. TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS AMBATO
20. TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA

©CoNoOOAWNE

A continuacion, se define los centros operativos en donde se prestara el servicio detallado por
parroquia, canton y provincia.

CENTRO OPERATIVO DIRECCION PARROQUIA CANTON PROVINCIA

ESTACION DE SERVICIO 11 DE ABRIL PANAMERICANA NORTE VIA RUMICHACA GONZALEZ SUAREZ TULCAN

ESTACION DE SERVICIO CARCHI AV MANABI Y ARGENTINA GONZALEZ SUAREZ TULCAN
ESTACION DE SERVICIO CENTINELA . )

AV. VEINTIMILLA Y PANAMERICANA TULCAN TULCAN

DEL NORTE CARCHI

ESTACION DE SERVICIO TULCAN AV. VEINTIMILLA Y CENTENARIO TULCAN TULCAN

ESTACION DE SERVICIO ESPEJO AV. ESPEJO INTERSECCION PANAMERICANA NORTE EL ANGEL ESPEJO

ESTACION DE SERVICIO LITA PANAMERICANA VIA SAN LORENZO LITA IBARRA
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7 ESTACION DE SERVICIO MIRA PANAMERICANA NORTE Y LA CAPILLA MIRA MIRA
8 ESTACION DE SERVICIO MONTUFAR PANAMERICANA NORTE SECTOR EL CAPULI LA PAZ MONTUFAR
9 | ESTACION DE SERVICIO SAN GABRIEL PANAMERICANA NORTE Y RIO COCA SAN JOSE MONTUFAR
10 ESTACION DE SERVICIO EL ANGEL PANAMERICANA NORTE Y JESUS DEL GRAN PODER GONZALEZ SUAREZ | MONTUFAR
ESTACION DE SERVICIO SAN PEDRO SAN PEDRO DE SAN PEDRO
11 PANAMERICANA NORTE BARRIO PAJA BLANCA
DE HUACA HUACA DE HUACA
i AV. PEDRO VICENTE MALDONADO S3534 Y AV. CONDOR
12 BASE LOGISTICA GUAJALO AN GUAJALO QUITO
TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS
13 AV. PEDRO VICENTE MALDONADO Y DEL BEATERIO QuUITO QUITO
EL BEATERIO
- PICHINCHA
) . KM 35 DE LA ANTIGUA VIA A CHIRIBOGA SANTO
14 ESTACION DE BOMBEO CORAZON LLOA QUITO
DOMINGO PARROQUIA DE LLOA
15 TERMINAL DE GLP OYAMBARO VIA PIFO SANGOLQUI KM 13,5 PIFO QUITO
16 SUCURSAL AEROPUERTO QUITO TABABELA, AEROPUERTO MARISCAL SUCRE TABABELA QUITO
) CAMINO ANTIGUO A CHIRIBOGA SECTOR LAS PALMAS KM SAN JOSE DE SANTO SANTO
17 ESTACION DE BOMBEO FAISANES
70 VIA SANTO DOMINGO ALLURIQUIN DOMINGO DOMINGO DE
TERMINAL Y ESTACION SANTO i SANTO DOMINGO DE SANTO LOsS
18 KM 10 1/2 VIA QUITO SECTOR CHIGUILPE )
DOMINGO LOS COLORADOS DOMINGO TSACHILAS
TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS AV. LOS ATIS Y EL CONDOR S/N SECTOR HUACHI LA CELIANO
19 i AMBATO TUNGURAHUA
AMBATO JOYA, ATRAS EL MERCADO MAYORISTA MONGE
TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS )
20 RIOBAMBA KM 3 VIA CALPI - GUARANDA CALPI RIOBAMBA | CHIMBORAZO

El Centro Operativo con mayor cantidad del servicios y ejecucion presupuestaria es la Terminal
de Productos Limpios el Beaterio, que se encuentra ubicado en la ciudad de Quito, parroquia
Guamani, cantén Quito, provincia Pichincha.

K. PLAZO DE ENTREGA Y/O CRONOGRAMAS

El plazo para la ejecucion del servicio sera de 730 dias contados a partir del siguiente dia de la
fecha de suscripcién del Contrato.

L. PERSONAL TECNICO /EQUIPO DE TRABAJO / RECURSOS

La relacion laboral de la Contratista con su personal sera bilateral y directa, conforme lo dispone
la Constitucion de la Republica del Ecuador.

El personal técnico, equipo o recursos con el que debe contar la Contratista de forma obligatoria
para cumplir con las obligaciones contractuales del referido proceso son las detalladas a
continuacion.

Personal técnico minimo requerido:

No. CARGO No. PERSONAL MINIMO REQUERIDO

1 SUPERVISOR 2

2 CHEF 1

3 COCINERO 8

4 AYUDANTE DE COCINA 10

5 PANADERO / PASTELERO

6 POSILLERO

7 SALONERO 11

8 NUTRICIONCISTA 1
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Nota: La cantidad de personal establecido es el minimo requerido de forma permanente (Anexo
1 Personal Minimo).

Si, el Supervisor del Contrato determinara que se requiere aumentar personal en los Centros
Operativos de la Zona Centro Norte, incluso en aquellos donde inicialmente no consta, debera
justificar y notificar al Administrador del Contrato a fin de solicitar a la Contratista se incorporé
personal para cubrir la necesidad empresarial en un plazo maximo de veinte y cuatro (24) horas
cumpliendo con las condiciones y obligaciones determinadas en el Contrato.

Los horarios deben ajustarse a lo que dispone la ley, mismo que no debe exceder en 14 dias de
trabajo continuos.

Los perfiles principales del servicio a contratar deberan cumplir con las actividades y
responsabilidades definidas para el servicio de alimentacion, tal es el caso de:

Supervisor: estara a cargo de supervisar la ejecucion del servicio en los Centros Operativos; asi
como capacitar al personal de cocina, monitorear la prestacion del servicio, supervisar el
desempefio del personal etc; ademas es quién reporta las novedades y observaciones al
Supervisor del Contrato, asi también debera presentar mensualmente los informes de las
ingestas y las dotaciones entregadas en cada centro.

Adicionalmente, los Supervisores de la Contratista deberan realizar turnos rotativos para las
visitas técnicas a las Estaciones de Servicio en la provincia de Carchi, a fin de supervisar el
servicio brindado; estds visitas se realizaran trimestralmente y serdn coordinadas por el
Supervisor del Contrato y aprobadas por el Administrador del Contrato.

*El lugar base de trabajo serda en TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS EL BEATERIO y
TERMINAL Y ESTACION SANTO DOMINGO; esto no deslinda de las responsabilidades y
obligaciones en los demas Centros Operativos.

Chef: estara a cargo de organizar, planificar, elaborar menUs y preparar platos de alta calidad,
dominar las técnicas de preparaciéon y manipulacion de alimentos y por ende capacitar al personal
de cocina, perfeccionar los procesos de seguridad y almacenamiento de alimentos, monitorear
la calidad de alimentos, velar por el orden y la higiene de las estaciones de trabajo etc.

*El lugar base de trabajo sera en TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS EL BEATERIO; esto
no deslinda de las responsabilidades y obligaciones en los demas Centros Operativos.

Nutricionista: experto en alimentacion, nutricién y dietética; se encargara principalmente de
intervenir en la elaborar de mends para todos los Centros Operativos, asi como dar un
seguimiento en las ingestas que se proporcionan en los comedores, resguardando la buena
alimentacion de los funcionarios.

*Para esta posicion el trabajo es remoto y en coordinacion con el Chef para cumplir las
obligaciones y responsabilidades correspondientes al objeto contractual.

Equipo minimo de trabajo:
La Contratista deberd contar con todo el equipamiento minimo que se encuentra detallado a

continuacion para brindar el servicio en cada Centro Operativo y a entera satisfaccion de la
entidad.
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No. EQUIPOS No. EQUIPO MINIMO REQUERIDO
1 BATIDORA 8
2 COCINA INDUSTRIAL 6 QUEMADORES 8
3 LICUADORA SEMINDUSTRIAL 8
4 EXTRACTOR DE JUGO 8
5 ARMARIO FRIGORIFICO 8
6 HORNO DE PANADERIA DE 2 BANDEJAS 8
7 MICROONDAS 8
8 JUGUERA SEMINDUSTRIALES 5
9 PLANCHA SEMINDUSTRIAL 8
10 AMASADORA 3
11 CAMION FRIGORIFICO 1
12 | CAMIONETA CON ACONDICIONAMIENTO TERMICO 2
75

Nota: La cantidad de equipos establecidos es el minimo requerido de forma permanente (Anexo
2. Equipo Minimo) y en perfectas condiciones de funcionamiento.

Si, el Supervisor del Contrato determinard que se requiere aumentar el nimero de equipos en
los diferentes Centros Operativos de la Zona Centro Norte de los inicialmente indicados, asi como
afiadir equipos adicionales, el Supervisor debera justificar y notificar al Administrador del
Contrato a fin de solicitar a la Contratista se incorporé los equipos para cubrir la necesidad
empresarial en un plazo maximo de veinte y cuatro (24) horas cumpliendo con las condiciones y
obligaciones determinadas en el Contrato.

M. FORMA DE PAGO

Los pagos del contrato se realizardn mensualmente con cargo a los fondos propios provenientes
del presupuesto de la EP PETROECUADOR.

Los pagos, facturacién y cuentas por pagar, incluidos costos y gastos de inversién y operacion,
se manejaran por medio de los sistemas de pago creados para el efecto y a través de las cuentas
propias de la EP PETROECUADOR.

Las facturas deberan ser presentadas dentro de los primeros diez (10) dias calendario siguientes
al mes en el que se presté el servicio, en los términos y plazos previstos en la Ley de Régimen
Tributario Interno, su Reglamento y en particular el Reglamento de Comprobantes de Venta y de
Retencidén o aquellas resoluciones que, para el efecto, dicte el Servicio de Rentas Internas. Si
las facturas son presentadas por los contratistas a la EP PETROECUADOR, fuera de los
términos y plazos previstos en dichas normas legales y reglamentarias, la EP PETROECUADOR
no tendra la obligacién de pagarlas en los términos y plazos previstos en cada relacion
contractual sino conforme a sus politicas internas y disponibilidad presupuestaria.

Los pagos por el servicio efectivamente ejecutado se realizaran, dentro de los treinta (30) dias
de aceptadas las facturas por parte del area financiera de la EP PETROECUADOR, la
presentacion de los documentos de sustento, los informes presentados por los funcionarios a
cargo de cada Centro Operativo y el informe mensual consolidado emitido por el Administrador
del Contrato en donde se evidencie la recepcion a entera satisfaccién del servicio.

Todos los pagos que se hagan a la Contratista por cuenta del contrato, se efectuardn con
sujecién al precio convenido, a satisfaccion de la Contratante, previa la aprobacion del
Administrador del contrato.
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En caso de no ser aceptada una factura, ésta sera devuelta en un plazo maximo de cinco (5)
dias desde su presentacion, a fin de que sea revisada y/o rectificada por parte de la Contratista
dentro de un plazo de cinco (5) dias de la objecion.

De los pagos que deba hacer la EP PETROECUADOR retendra igualmente las multas que
procedan, de acuerdo con el contrato.

Sera responsabilidad de la EP PETROECUADOR efectuar las retenciones a que hubiere lugar y
emitir los comprobantes correspondientes.

La EP PETROECUADOR pagarda a la Contratista, siempre que los servicios hayan sido
debidamente requeridos y efectivamente prestados.

Los documentos habilitantes que deberan ser presentados por el Contratista para la facturacion
mensual son:

- Factura

- Certificado actualizado de cumplimiento de obligaciones patronales ante el IESS, del
personal a su cargo, participes en la prestacién del servicio objeto de la contratacion.

- Documentacion de respaldo del servicio prestado: hojas de firmas y/o reportes del software
de control biométrico.

- Roles de pago de sus trabajadores, Transferencia y/o acreditacién bancaria de los sueldos
de sus trabajadores, Planillas de pago del aporte y obligaciones al Seguro Social de sus
trabajadores.

- Informe de servicios y planilla con sus respaldos debidamente legalizados.

Pagos indebidos: En caso de detectar pagos indebidos o pagos en exceso, la EP
PETROECUADOR se reserva el derecho de exigir a la Contratista la devolucién de dichos
valores, con los correspondientes intereses, calculados a la tasa maxima de interés convencional
dispuesta por el Directorio del Banco Central del Ecuador desde la fecha en la que se efectu6 el
pago indebido hasta la recuperacién del monto correspondiente, autorizando la Contratista el
descuento automatico de cualquier valor que se le adeudare a la EP PETROECUADOR; de
recuperar tales valores a través de las facturas pendientes de pago, acciones judiciales
pertinentes, o por medio de la jurisdiccién coactiva.

N. REAJUSTE DE PRECIOS

El presente proceso no contempla reajuste de precios, por tanto, conforme a lo estipulado en el
articulo 267 Sistema de reajuste de precios del Reglamento General de la LOSNCP, la
CONTRATISTA renuncia expresamente a cualquier reclamo por reajuste de precios en el
presente instrumento.

O. TIPO DE ADJUDICACION

El tipo de adjudicacion es total, por procedimiento de Feria Inclusiva conforme a normativa
vigente en contratacién publica.

P. MULTAS

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pudblica, las multas que la entidad contratante podra imponer al contratista por incumplimiento
contractual se detallan a continuacién:

TABLA DE PORCENTAJES ESTABLECIDOS PARA MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO
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La aplicacién de multas serd impuesta por el incumplimiento por cada evento de afectacion.

Incumplimiento y/o afectacion

Coeficiente de
célculo para el valor

Base imponible para célculo de

Documento de soporte

de la multa multa
sobre el porcentaje de las Informe suscrito por el Administrador de
Por la suspension injustificada de todo el 4%1000 obligaciones que se encuentran Contrato previo al Informe del
servicio, por cada dia de incumplimiento. pendientes de ejecutarse, sin Supervisor que demuestre el
incluir el IVA incumplimiento de la Contratista.
Por la interrupcién o incumplimiento total o sobre el porcentaje de las
parcial de alguno de los obligaciones que se encuentran Informe suscrito por el Administrador de
siguientes servicios (desayuno, almuerzo, pendientes de ejecutarse, sin Contrato previo al Informe del
- A h 1x1000 A )
merienda, lunch/cena, refrigerio/caja lunch incluir el IVA Supervisor que demuestre el
por cada servicio, siempre que no sea la incumplimiento de la Contratista.
totalidad de servicio.
Por incumplimiento e  inobservancia sobre el porcentaje de las Informe suscrito por el Administrador de
_ Incump : obligaciones que se encuentran Contrato previo al Informe del
a Directrices de SSA, por cada dia de 1x1000 pendientes de ejecutarse, sin Supervisor que demuestre el
incumplimiento, previo informe de SSA. incluir el IVA incumplimiento de la Contratista.
Por la falta e incumplimiento parcial o total sobre el porcentaje de las ) -
s : ) Raa Informe suscrito por el Administrador de
en la provision de ingestas, dotaciones e obligaciones que se encuentran .
) . o : ; ’ Contrato previo al Informe del
insumos de cafeteria para la prestacion 1x1000 pendientes de ejecutarse, sin Supervisor que demuestre el
del servicio, por cada dia de incluir el IVA. _ Supervisor q !
h o incumplimiento de la Contratista.
incumplimiento.
Por la falta iniustificada del personal sobre el porcentaje de las Informe suscrito por el Administrador de
minimo en la réstacién del serv'i)cio or 1x1000 ob||ga<;|ones due se encuentran Contrato previo al Informe del
cada dia de ingum limiento P pendlen@es d_e glecuiarse, sin Supervisor que demuestre el
P ’ incluir el IVA. incumplimiento de la Contratista.
) " sobre el porcentaje de las Informe suscrito por el Administrador de
Por la falta de Equipo minimo en la obligaciones que se encuentran .
restacion del servicio por cada dia de 1x1000 di de ej i Contrato previo al Informe del
i‘:wum imiento p pen |en§es| e eljecutarse, sin Supervisor que demuestre el
p : incluir el IVA. incumplimiento de la Contratista.
- - sobre el porcentaje de las Informe suscrito por el Administrador de
gervicFos P “ pendientes de ejecutarse, sin Supervisor que demuestre el
: incluir el IVA. incumplimiento de la Contratista.
Por cada dia de incumplimiento por
evento, se aplicarad la multa en los
siguientes casos:
Por cambio del menu aprobado.
Por no contar con el registro de cadena de
frio.
Por no disponer del stock minimo de
viveres. Informe suscrito por el Administrador de
Por la no provisién de EPP al personal. 1x1000 sobre el porcentaje de las Contrato previo al Informe del
Por la no entrega total de los productos o obligaciones que se encuentran Supervisor que demuestre el
servicios esperados para cada servicio. pendientes de ejecutarse, sin incumplimiento de la Contratista
Por la no limpieza y desinfeccion incluir el IVA.
apropiada de comedores, cocinas,
bodegas de almacenamiento; que
minimice los riesgos de contaminacion.
Por la no entrega y abastecimiento de
insumos en las mesas, cafeterias y
servicios de refrigerios.
Afectacion a la salud de las personas que
ingirieron los alimentos servidos por la sobre el porcentaje de las . -

: L e Informe suscrito por el Administrador de
Contratista, que por la complicacion de la obligaciones que se encuentran Contrato previo al Informe del
afectacion genere atencion médica, 1x1000 pendientes de ejecutarse, sin op

. P ) ) Supervisor que demuestre el

debidamente comprobado con el andlisis incluir el IVA . S .

: L . incumplimiento de la Contratista
microbiolégico del plato piloto, por cada
persona afectada.
Por cualquier incumplimiento de las ) . -
demaés obligaciones contractuales que no sobre el porcentaje de las Infomé%s::zfgtorgageglﬁ‘g;g:mzt?gor de
esté establecido en los casos anteriores, 1x1000 obllgc’quheS que se encuentran Su ervisgr e demuestre el
por cada dia de incumplimiento; como el pendientes de ejecutarse, sin incur?] Iimien?o de a Contratieta
gas GLP y otros. incluir el IVA p
Por la no presentacion del Certificado de ) Informe suscrito por el Administrador de
Manipulacién de Alimentos en un plazo _Sobre el porcentaje de las Contrato rgvio 2l Informe del
méaximo de 30 dias calendario contados a 1x1000 obligaciones que se encuentran p

partir del cambio de personal; por cada dia
de incumplimiento.

pendientes de ejecutarse, sin
incluir el IVA

Supervisor que demuestre el
incumplimiento de la Contratista

Por afectacién que la Contratista o unos de sus empleados causaren al medio ambiente aplicara una multa de mil dolares diarios hasta que se repare
los dafios, si la Contratista no realiza las reparaciones o remediaciones pertinentes, la EP PETROECUADOR realizara las remediaciones que sean
necesarias y los gastos que se generen seran cobrados a la Contratista.
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Previa aplicacién de una multa, el Administrador del Contrato notificara por escrito el hecho a la
Contratista, en un plazo maximo de quince (15) dias calendario de evidenciado el incumplimiento.

La Contratista tendra un plazo de diez (10) dias calendario a partir de la notificacion, para
justificar el hecho motivo del incumplimiento, luego de lo cual el Administrador del Contrato
aplicara o dejara sin efecto la multa en un plazo de 10 dias, hecho que sera puesto en
conocimiento de la Contratista por escrito. El cobro de las multas no excluye el derecho de la EP
PETROECUADOR para exigir el cumplimiento del contrato o para demandar la terminacion
unilateral, segun corresponda; y en cualquiera de los casos requerir ademas el resarcimiento y
pago de dafios y perjuicios de conformidad con la ley.

Sera responsabilidad del Administrador del Contrato velar por el cabal y oportuno cumplimiento
de las obligaciones derivadas de este contrato, asi como el de adoptar todas
las acciones necesarias para evitar retrasos injustificados e imponer las multas y sanciones que
tengan lugar por retraso en la entrega o incumplimiento de las obligaciones.

Si el valor de las multas excede del 5% del monto total del contrato, la EP PETROECUADOR,
podra darlo por terminado anticipada y unilateralmente. Las multas impuestas no seran
revisadas, ni devueltas por ningun concepto.

Q. POLIZAS

El tipo de podliza aplicable a la contratacion conforme la normativa interna de la EP
PETROECUADOR es la siguiente:

De Responsabilidad Civil: Por la suma asegurada de USD$ 100,000.00, que cubra las lesiones
corporales y dafios a bienes de terceros que sean legalmente imputables al asegurado con
motivo del desarrollo de sus actividades objeto del contrato. Para efectos de esta péliza se
considerara como terceros a la EP PETROECUADOR, empleados, bienes o intereses de la
misma.

Los reclamos seran pagaderos a simple negociacién entre aseguradora y afectado.
Esta poliza debera tener las siguientes coberturas:

- Seguro de Responsabilidad Civil Patronal con un limite de veinte mil ddlares de los
Estados Unidos de América (USD$ 20.000,00).
- Exceso de la Responsabilidad Civil de Vehiculos, cubriendo a los vehiculos propios o no,
pero usados por la Contratista con un Limite Unico Combinado no menor a cincuenta mil
ddlares de los Estados Unidos de América (USD$ 50.000,00).
- Responsabilidad Civil por uso de Comedores. (USD$ 20.000,00).
De Accidentes Personales: Para sus empleados y/o dependientes, la misma que cubrira muerte
accidental, desmembracion, incapacidad total y permanente por accidente, por el valor asegurado
minimo de USD$ 10,000.00 por persona, y cobertura de USD$ 5,000.00 por gastos médicos.

R. GARANTIAS

Previa la suscripcion del Contrato, la Contratista debera presentar a favor de la EP
PETROECUADOR, las siguientes garantias:
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EXISTE
GARANTIA

SI

TIPO

OBSERVACIONES

Fiel
Cumplimiento

De conformidad con el articulo 74 de la LOSNCP, para seguridad del cumplimiento
del presente contrato, para responder por las obligaciones que contrajera a favor a
terceros relacionadas con el contrato y para efectivizar las multas que le fueran
legalmente impuestas, el oferente adjudicado rendira a favor de EP
PETROECUADOR, una garantia de fiel cumplimiento equivalente al cinco por
ciento (5%) del monto adjudicado, con una vigencia igual al plazo de ejecucion
contractual.

La garantia permanecera en custodia de la Jefatura Corporativa de Tesoreria de
EP PETROECUADOR, hasta su devolucion.

Esta garantia no requerird trdmite administrativo previo, bastando para su
ejecucion, el requerimiento de EP PETROECUADOR, beneficiaria de la garantia;
y, si eventualmente se hubiere establecido en la referida garantia, algun tipo de
trdmite previo para su ejecucion, esta clausula se entenderd como no escrita ni
oponible a EP PETROECUADOR.

Esta garantia se entregara en cualquiera de las formas establecidas en el articulo
73 de la LOSNCP, para lo cual, el adjudicatario debera considerar los formatos de
las condiciones particulares que le seran entregadas a su debido tiempo; vy,
permanecerd en custodia de la Jefatura Corporativa de Tesoreria de la EP
PETROECUADOR hasta su devolucion.

Ejecucion de la garantia: Cuando la CONTRATANTE declare anticipada y
unilateralmente terminado el contrato por causas imputables a la CONTRATISTA.

Si la CONTRATISTA no la renovare cinco (5) dias antes de su vencimiento.

Para responder por obligaciones que la CONTRATISTA contrajere a favor de
terceros relacionados con este contrato, siempre que EP PETROECUADOR fuere
forzada a realizar alguna prestacién o erogar dinero a favor de tales terceros,
mediante acto administrativo o sentencia ejecutoriada.

Para efectivizar las multas que le fueran impuestas a la CONTRATISTA.

Devoluciéon de las garantias: La garantia de fiel cumplimiento se devolvera
conforme lo establecido en el articulo 77 de la LOSNCP y articulo 263 del
RGLOSNCP. Entre tanto, debera mantenerse vigente, lo que sera verificado por el
Administrador del Contrato y exigido por EP PETROECUADOR.

S. OBLIGACIONES DE EP PETROECUADOR Y LA CONTRATISTA

EP PETROECUADOR

e La EP PETROECUADOR, designar al Administrador del Contrato; asi como, a los
Supervisores del Contrato por cada Centro Operativo; quienes seran responsables del
adecuado y oportuno control y ejecucion del mismo, asi como adoptar todas las medidas
necesarias para la adecuada ejecuciéon contractual en estricto cumplimiento de sus
clausulas, programas, cronogramas, plazos y costos previstos.

e La EP PETROECUADOR, entregara el listado de equipos que dispone y que son
considerados dentro de los compromisos para que la Contratista cumpla con los servicios
contratados, para lo cual se suscribira un Acta de Entrega Recepcion, en la cual se
detallara el estado actual de cada equipo.

e La EP PETROECUADOR, a través del Administrador de Contrato dara soluciones a las
peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion del contrato en un plazo
maximo de cinco (5) dias, contados a partir de la peticién escrita por parte de la Contratista.

e La EP PETROECUADOR, de ser necesario, previo al tramite legal y administrativo
respectivo, celebrara contratos complementarios en un plazo maximo de 15 dias, conforme
lo establecido por la ley y su reglamento.
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La EP PETROECUADOR, elaborara el Acta de Recepcion Definitiva una vez finalizado el
contrato, previa solicitud escrita por parte del Contratista.

CONTRATISTA

La Contratista debera entregar al Administrador del Contrato, el listado de personal y la
distribucion para cada Centro Operativo; dentro del listado se debe diferenciar a los
Supervisores por lo cual, se debe detallar los nimeros de teléfono celular, el email, etc.

La Contratista debera proveer a su cuenta y costo el gas GLP para todas las cocinas objeto
de la contratacion; asi también, estara a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo
de las centralinas de gas.

La Contratista debera disponer del personal, equipos, insumos y alimentos, utensilios para
cocinas y comedores, herramientas entre otros, a fin de que se dé una correcta ejecucion
contractual. En caso de que los equipos provistos por la EP PETROECUADOR, para la
prestacion del Servicio, presenten fallas o dejen de funcionar, la contratista debera disponer
de forma inmediata el equipamiento necesario para garantizar un Servicio permanente, sin
perjuicio que el mismo se encuentre o no en el Anexo 2. Equipo Minimo.

La Contratista, previo al inicio del servicio debera presentar al Administrador del Contrato la
distribucion del personal para cada Centro Operativo, en el cual se identifique las funciones
y responsabilidades, incluido el personal administrativo y operativo; mismo que debera ser
autorizado para inicio de funciones. En caso de darse cambios y reemplazos de personal,
se deberé notificar previamente al Administrador del Contrato para autorizacion.

La Contratista debera entregar al Administrador del Contrato los “Certificado de
Manipulacién de Alimentos” vigentes emitidos por la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) del Ministerio de Salud Publica de todo el personal
y que esté clasificado por Centro Operativo. En caso de cambio de personal, este debera
presentar el “Certificado de Manipulacién de Alimentos” en un plazo maximo de treinta (30)
dias calendario contados a partir del cambio del mismo; dicho cambio debe ser autorizado
por el Administrador del Contrato.

La Contratista para la preparacién de alimentos debera utilizar obligatoriamente agua
embotellada con registro sanitario 0 agua potable, a efectos de garantizar la inocuidad y
seguridad alimentaria.

La Contratista ejecutara todas las actividades de los servicios siempre en conformidad con
los estandares ambientales vigentes y de salud ocupacional de la organizacion; ademas de
considerar las normas de seguridad alimentaria aplicables al alcance de este contrato y las
disposiciones, reglamento y normativa de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y guias de SSA de la EP PETROECUADOR.

Los aceites utilizados no deben ser desechados en los sumideros y deben ser almacenados
en recipientes apropiados e identificados, sera responsabilidad de la Contratista el correcto
envasado y disposicion final del aceite usado.

Por parte de la Contratista, el Representante Legal previo al inicio del contrato debera
firmara el documento PCA.04.03.FO.03 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD CON
TERCEROS.

Es también responsabilidad de la Contratista comunicar las recomendaciones y asesorar
sobre las mejores practicas para ejecucion del servicio cuando esto sea pertinente al
personal de la EP PETROECUADOR
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e La Contratista, sera Unica y exclusivamente responsable del rendimiento, desempefio y
calidad de la mano de obra a contratar; los cuales seran contratados a su cuenta, costo y
riesgo.

e La Contratista debera cancelar dentro de los 10 primeros dias de cada mes, los salarios y
remuneraciones a su personal a cargo; asi como cumplir con la normativa legal vigente
referente a la tributacién y seguridad social obligatorias (SRI, IESS) y demas aplicables.

e La Contratista, debera proveer a su personal por su cuenta, costo y riesgo la alimentacion,
transporte y la logistica necesaria, desde su lugar de origen hacia los sitios de trabajo y
viceversa; y atencién médica cuando se requiera; sin ningun costo para ellos ni para la EP
PETROECUADOR.

e La Contratista debera entregar una vez al afio el registro de la mano de obra de todo el
personal que labora en el referido servicio, dando cumplimiento a lo dispuesto en el literal
a) del articulo 6 y articulo 7 del Reglamento para la Aplicacion del Mandato Constituyente
Nro. 8.

e La Contratista deberd cumplir a cabalidad con la metodologia de trabajo estipulada en el
presente documento; asi como, la metodologia que se implemente por parte del
Administrador del Contrato.

e La Contratista garantizara la vigencia de la garantia, asi como de las pélizas durante la
ejecucidn contractual y un tiempo adicional hasta la firma del Acta Entrega Recepcién
Definitiva del servicio; en caso de incumplimiento serd causal de terminacion unilateral del
contrato.

e La Contratista debera dar cumplimiento a la normativa interna de EP PETROECUADOR:
Directrices de Seguridad, Salud y Ambiente para la ejecucién de los trabajos a cargo de
empresas Contratistas (C6digo:SSA.07.PR.02. DR.01).

e La Contratista capacitara a su personal en normas de prevencién de incendios, seguridad
industrial.

e La Contratista serd responsable de que su personal utilice la ropa de trabajo durante la
ejecucidn contractual.

o LacContratistay empleados deben cumplir con las regulaciones y normas: Decreto Ejecutivo
N° 2393 “Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo”; “Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional” del IEES;
“Reglamento Interno de Seguridad e Higiene para la EP PETROECUADOR” y diversas
normas de la EP PETROECUADOR especialmente las relativas a “Permisos de Trabajo’;
“Registro y Estadistica de Accidentes de Trabajo”; “Directrices de Seguridad, Salud y
Ambiente para la ejecucién de los trabajos a cargo de empresas Contratistas” y “Elementos
de Proteccion Personal’.

e La Contratista mantendra botiquines en los sitios de trabajo de los Centros Operativos de la
Zona Centro Norte con suministros que permitan dar una asistencia primaria o de primeros
auxilios, ningun tipo de medicamento.

e La Contratista, al inicio del contrato debera presentar y cumplir con el Plan de Seguridad
Salud y Ambiente de la EP PETROECUADOR que le corresponda conforme el nivel de
riesgo; de acuerdo a los lineamientos establecidos en el documento SSA.07.PR.02. DR.01
Directrices de Seguridad, Salud y Ambiente para la ejecucién de los trabajos a cargo de
empresas Contratistas.
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La Contratista bajo su entera responsabilidad garantizaran el adecuado estado de salud y
aptitud de su personal para realizar las tareas encomendadas, en funcion de los riesgos del
puesto de trabajo.

La Contratista es responsable de mantener en el sitio de trabajo el equipamiento necesario
de respuesta primaria a emergencias de manera que pueda atender de forma eficaz
cualquier evento no deseado en las actividades inherentes al contrato.

A més de las obligaciones ya establecidas, la Contratista esta obligada a cumplir con

cualquiera otra que se derive de la naturaleza del objeto del contrato.

T. METODOLOGIA Y PARAMETROS DE EVALUACION

La etapa de evaluacion y calificacién se regira bajo las metodologias de CUMPLE/NO CUMPLE,
y por puntaje, s6lo aguellas ofertas gque cumplan con la etapa de CUMPLE/NO CUMPLE
pasaran ala etapa de evaluacion por puntaje.

METODOLOGIA Y PARAMETROS DE EVALUACION / CUMPLE O NO CUMPLE

INTEGRIDAD DE LA OFERTA:

La integridad de la oferta se evaluard considerando la presentacion de los Formularios y
Requisitos Minimos (Personal técnico minimo, Equipo Minimo, Experiencia General y Especifica)
previstos en el pliego.

Personal técnico minimo:

El oferente debera presentar el detalle del personal técnico ofertado, sefialando claramente las
funciones que ocupara y la formacién profesional acreditada de acuerdo a los cargos requeridos
con la documentacion de sustento.

Para efectos de evaluacion, se consideraré el siguiente personal:

No. CARGO CANTIDAD EQ/'I'ELIJ_DII)CE) ”X%;%UECMC“COAN EXPERIENCIA OTROS REQUISITOS
Debera  acreditar una | Debera presentar
experiencia acumulada de | certificados de  trabajo
al menos dos (2) afios | emitidos por la empresa
como Supervisor en | donde presté sus servicios
actividades de | en el que se sefiale el cargo

Titulo de bachiller orga_ni_zacié_n}, ) ) 0 f_uncién desempgﬁada y

1 | SUPERVISOR 2 BACHILLER | en cualquier rama | 2dministracion, direccion y | periodo de actuacion con

o especialidad control en servicios de | fecha de inicio y fin.

alimentos y bebidas, dentro

de los dultimos 15 afios

previos a la fecha de

publicacién del

procedimiento de

contratacion.

Debera  acreditar una | Debera presentar

experiencia acumulada de | certificados de  trabajo

al menos dos (2) afios | emitidos por la empresa

como Chef o Jefe de |donde prestd sus servicios

Cocina, dentro de los | en el que se sefiale el cargo

tltimos 15 afios previos ala | o funcion desempefiada y
Titulo de bachiller fecha _dg publicaciéon del | periodo _dg_actu_acic’)n con

2 CHEF 1 BACHILLER | en cualquier rama | Procedimiento de | fecha de inicio y fin.

0 especialidad contratacion. o i
Adicionalmente, debera
presentar Certificado por
Competencias Laborales
avalados por el Ministerio de
Trabajo y registradas en la
SENESCYT, o avalados por
el Ministerio de Educacion y
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Cultura, SETEC, SECAP
que acrediten la formacion
en gastronomia ylo
preparacion de alimentos.

Deberan  acreditar una | Debera presentar
experiencia acumulada de | certificados de  trabajo
Titulo de tercer | al menos dos (2) afios como | emitidos por la empresa
TERCER nivel con registro Nutricionista o cargos | donde presto sus servicios
3 | NUTRICIONISTA 1 NIVEL de titulo similares, dentro de los | en el que se sefale el cargo

SENESCYT; en | Ultimos 15 afios previos ala | o funcién desempefiada y
nutricion o afines | fecha de publicacién del | periodo de actuacion.
procedimiento de
contratacion.

El oferente debera presentar en su oferta:

> El listado detallado del personal minimo propuesto sefialando claramente el
cargo/funciones que ocupara/ejecutara cada uno y la formacién profesional de acuerdo
a los cargos requeridos.

Para Supervisor:

» Copia legible y a color de cédula de identidad por supervisor.

» Copia del titulo de Bachiller o certificado del titulo de bachiller registrado en el Ministerio
de Educacion.

» Adicionalmente, el oferente debera presentar los documentos habilitantes que respalden
la experiencia y otros requisitos solicitados en el cuadro detallado anteriormente.

Para Chef:

» Copia legible y a color de cédula de identidad.

» Copia del titulo de Bachiller o certificado del titulo de bachiller registrado en el Ministerio
de Educacion.

» Adicionalmente, el oferente debera presentar los documentos habilitantes que respalden
la experiencia y otros requisitos solicitados en el cuadro detallado anteriormente.

Para Nutricionista:

» Copia legible y a color de cédula de identidad

» Copia de Titulo de Tercer nivel con registro en SENESCYT en nutricién o afines.

» Adicionalmente, el oferente debera presentar los documentos habilitantes que respalden
la experiencia y otros requisitos solicitados en el cuadro detallado anteriormente.

Para acreditar la experiencia requerida para el personal técnico, deberan presentar minimo lo
siguiente:

a. Certificados de trabajo a presentar, deberan contener al menos la siguiente informacion:

e Nombre de la contratante o beneficiario del servicio;
Cargo/funcion desempefiado.
Fecha de inicio y fin de ejecucion de actividades o tiempo total de prestacion de servicios
con firma del empleador.

e Historial laboral del Sistema de Afiliados del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
IESS para el personal que presto sus servicios bajo relacion de dependencia y para el
personal que no tiene relacion de dependencia el mecanizado del IESS como
Empleadores, previos a la fecha de publicacién del procedimiento de contratacion.

b. Certificados adicionales presentados, deberan ser avalados por los organismos de control.

CLASIFICACION: RESTRINGIDO
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* El oferente que resulte adjudicado, debera disponer del personal minimo conforme se detalla
en el ANEXO 1 PERSONAL MINIMO para cada Centro Operativo y durante la vigencia del
contrato.

Equipo minimo:

El oferente debera presentar en su oferta el siguiente equipo minimo:

No. EQUIPO CANTIDAD ESPECIFICACIONES

Capacidad minima de 1 tonelada.
Tipos Alimentos Procesados que transporta: Comidas
2 listas y empacadas.
Tipo de transporte: Vehiculo de riesgo bajo (Temperatura
Ambiente)

CAMIONETA CON
CONDICIONAMIENTO TERMICO

El oferente debera presentar documentos que acrediten la disponibilidad de los equipos minimos
solicitados, como: compromisos de compra venta (suscrito entre el oferente y el vendedor),
compromisos de alquiler (suscrito entre el arrendador y arrendatario) o documentos que acrediten
su propiedad (facturas de compra), no seran reconocidos como medios de prueba las proformas
y/o kardex de inventario.

El oferente debera presentar copias legibles y a color de las matriculas, mismas que deben estar
vigentes. La presentacién aplica cuando el vehiculo es propiedad del oferente, en caso de
compromiso de alquiler, o en general de cualquier forma de disponibilidad.

Nota: La EP PETROECUADOR, se reserva el derecho de realizar la validacion y verificacion de
la documentacion consignada, mediante los medios que creyera conveniente. Y de conformidad
al Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, Articulo
8.- Atribuciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica, numeral 12. En el caso de
detectar acciones que permitan presumir la existencia de falsificacion de documentos y uso de
documento falso o cualquier otro delito contra la administracion publica, dentro de un
procedimiento de contratacion publica, el Servicio Nacional de Contratacion Publica debera
denunciar de forma inmediata ante la Fiscalia General del Estado estas acciones para que se
inicien las investigaciones correspondientes; en caso de detectar falsificacion o alteracion de la
misma, se procedera conforme lo dispuesto anteriormente.

*El oferente que resulte adjudicado, debera disponer del equipo minimo conforme se detalla en
el Anexo 2. EQUIPO MINIMO para cada Centro Operativo y durante la vigencia del contrato.

Experiencia General del oferente:

El oferente debera acreditar experiencia general en la prestacibn del SERVICIO DE
ALIMENTACION CON EMPRESAS O ENTIDADES PUBLICAS Y/O PRIVADAS, obtenidos
dentro de los (15) afios previos a la fecha de publicacion de este proceso de contratacion; vy, el
oferente podra acreditar dicha experiencia conforme lo siguiente:

a) Para acreditar la experiencia general del oferente tanto en el sector publico como en el
privado, se consideraran los siguientes instrumentos:

1. Actas de Entrega Recepcidn: Para proyectos en el sector publico el oferente debera
presentar las Actas de Entrega Recepcién y ademas, obligatoriamente deber& adjuntar
copia de: contratos, ordenes de trabajo u drdenes de servicio, segun corresponda. Se
evaluara el monto ejecutado que conste en el acta de entrega recepcion, sin incluir el
IVA, siempre que cumpla el monto minimo requerido por cada instrumento. En caso de
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proyectos ejecutados en el sector privado, sera respaldado con el contrato y de forma
obligatoria debera estar respaldado por las facturas correspondientes donde se evidencie
el desglose del IVA y sus respectivas retenciones.

2. Contratos / Ordenes de Trabajo / Ordenes de Servicio: Se evaluara Gnicamente la
sumatoria del monto ejecutado sin incluir el IVA, siempre que cumpla el monto minimo
requerido por cada instrumento y se encuentre sustentado con las facturas respectivas.
En este caso se puede acumular el monto de las facturas individuales por los servicios
prestados, donde se evidencie el desglose del IVA y sus respectivas retenciones.

3. Facturas que incluyan retenciones: Se evaluara Unicamente el monto facturado, de
manera individual, por los servicios prestados, sin considerar el IVA, siempre que cumpla
el monto minimo requerido.

Unicamente estos instrumentos serviran para el calculo del monto de experiencia general
requerida, para lo cual se considerard la documentacion que evidencie la prestacion
efectiva del servicio, dentro de los periodos requeridos por EP PETROECUADOR, mas
no la fecha de emisién del instrumento.

No se aceptaran como validos la presentacion de certificados.

b) Las condiciones no estaran sujetas al nUmero de contratos o instrumentos presentados
por el oferente para acreditar la experiencia minima general requerida, sino, al
cumplimiento de las condiciones en relaciéon a los montos minimos requeridos para la
experiencia solicitada.

c) La experiencia presentada por el oferente sera acreditable y aceptada, siempre que se
haya ejecutado legalmente dentro del limite de cualquier jurisdiccion ecuatoriana.

Experiencia General del oferente:

El presupuesto referencial establecido del referido proceso es de USD $1.901.361,36; por lo que,
EP PETROECUADOR determiné que, el monto de experiencia general minima requerida en
relacién al presupuesto referencial es no mayor al 24,98% y de USD $ 475.000,00; y el monto
minimo requerido por cada instrumento (actas entrega recepcion, contratos, 6rdenes de trabajo,
Ordenes de servicio, facturas dentro de los (15) afios previos a la fecha de publicacién de este
proceso de contratacién, que incluyan retenciones) en relacion al monto determinado en la
experiencia minima general es no mayor al 15%; es decir, debe ser igual o superior a USD $
71.250,00.

PRESUPUESTO MONTO MINIMO REQUERIDO POR
REFERENCIA POR 730 | REQUERIDO EXPERIENCIA | CONTRATO EXPERIENCIA
DIAS GENERAL (24,98%) GENERAL (15%)
$ 1.901.361,36 | $ 475.000,00 | $ 71.250,00

Experiencia Especifica del oferente:

El oferente debera acreditar Experiencia Especifica en la prestaciéon del SERVICIO DE
ALIMENTACION CON PREPARACION EN LAS INSTALACIONES CON EMPRESAS O
ENTIDADES PUBLICAS Y/O PRIVADAS Y CON EQUIPAMIENTO, obtenida durante los Gltimos
(5) afios previos a la fecha de publicacion de este proceso de contratacion.

La entidad contratante determiné que, el monto de experiencia especifica minima requerida en
relacion al presupuesto referencial es no mayor al 14,98% y de USD $ 285.000,00; el monto
minimo requerido por cada instrumento (actas entrega recepcion, contratos, 6rdenes de trabajo,
Ordenes de servicio, facturas obtenida durante los Ultimos (5) afios previos a la fecha de
publicacién de este proceso de contratacién que incluyan retenciones), en relaciéon al monto
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determinado en la experiencia especifica es no mayor al 20%; es decir, debe ser igual o superior
a USD $57.000,00.

PRESUPUESTO MONTO MINIMO REQUERIDO POR
REFERENCIA POR 730 REQUERIDO EXPERIENCIA CONTRATO EXPERIENCIA
DIAS ESPECIFICA (14,98%) ESPECIFICA (20%)
$ 1.901.361,36 $ 285.000,00 $ 57.000,00

Otro(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante:

Los oferentes deben presentar adicionalmente como parte de su oferta y como requisito minimo,
lo siguiente:

a) Compromiso de Asociacion o Consorcio (de ser el caso)

b) Carta de compromiso de cumplimiento de términos de referencia.

c) Certificado o documentacion que avale la personeria Natural o Juridica del oferente
debidamente emitido por la autoridad competente (SRI, SEPS).

d) Listado actualizado del ultimo semestre afio 2023 de sus socios y directiva (listado con
inclusiones y exclusiones de socios registrado y emitido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria —SEPS).

e) Certificado de Manipulaciéon de Alimentos vigente emitido por la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) del Ministerio de Salud Publica del
personal que manipule y prepare alimentos.

Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta:

Se verificara que se encuentren todos los requisitos minimos solicitados a continuacion:

PARAMETRO CUMPLE | NO CUMPLE | OBSERVACIONES

Integridad de la oferta

Personal técnico minimo

Experiencia minima del personal técnico

Equipo minimo

Experiencia especifica minima

Experiencia general minima

Otro(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante

METODOLOGIA DE EVALUACION POR PUNTAJE
EVALUACION POR PUNTAJE:
Sélo las ofertas que cumplan con los requisitos minimos seran objeto de evaluacion por puntaje.

La EP PETROECUADOR aplicara los siguientes pardmetros de calificacion y puntajes acorde a
los siguientes criterios de inclusion:

CRITERIO DE ASOCIATIVIDAD (60 puntos)

CLASIFICACION: RESTRINGIDO
“Este documento es de propiedad exclusiva de EP PETROECUADOR. Se prohibe su uso no autorizado.”
Formato: PCA.10.04.FO.08 (V04) - abril/2022
Péagina 32 de 36



Cadigo:
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y Doy DRES D LT
TERMINOS DE REFERENCIA versionamiento:
Septiembre -
AREA REQUIRENTE 2022

Version: 02

“'

SPETROECUADOR

A efecto de realizar una participacion inclusiva y promover a las Organizaciones y Unidades de
la Economia Popular y Solidaria, se consideraran los siguientes puntajes de acuerdo a la
condicién juridica de los oferentes:

i. Asociatividad:

TIPOS DE OFERENTES PUNTAJE
Grupo 1.- Organizaciones de economia popular y solidaria conformadas en los 60
sectores comunitarios, asociativos y cooperativas.
Grupo 2.- Unidades econdmicas populares (persona natural) 10
Grupo 3.- Artesanos 25
Grupo 4.- Micro y pequefas unidades productivas 5

Nota: En caso de consorcios, el puntaje que se asignara sera en funcion al porcentaje de
participacion de cada uno de los participes, de acuerdo al tipo de oferente.

El proveedor debe presentar copia del RUP actualizado y documentos que justifique su
Personeria Juridica.

Nota: Para efectos de verificar la participacién local de los proveedores interesados, se aplicara
lo establecido el articulo 6, numeral 22 de la LOSNCP que determina: “Participaciéon Local: Se
entendera aquel o aquellos participantes habilitados en el Registro Unico de Proveedores que
tengan su domicilio, al menos seis meses, en la parroquia rural, cantén, la provincia o la regién
donde surte efectos el objeto de la contratacion”; asi como lo establecido en el articulo 39 del
RGLOSNCP.

CRITERIO DE IGUALDAD (35 puntos)

ii. Criterios de igualdad

INTERGENERACIONAL:

Se otorgaran diez (10) puntos a los oferentes gue tengan al menos el

cuatro por ciento (4%) de personas mayores de sesenta y cinco (65) afios

como socio o trabajador, con al menos seis (6) meses de antigliedad previo

10
al lanzamiento de la Feria Inclusiva; para lo cual, deberan presentar la
cédula de ciudadania; adicionalmente, se presentard la nGmina de socios
o la planilla del IESS para verificacion.
Se otorgaran diez (10) puntos a los oferentes gue tengan al menos el
cuatro por ciento (4%) de personas entre 18 y 29 afios como socio 0
10

trabajador, con al menos seis (6) meses de antigiedad previo al

lanzamiento de la Feria Inclusiva; para lo cual, deberan presentar la cédula
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de ciudadania; adicionalmente, se presentara la némina de socios o la

planilla del IESS para verificacion.

BENEFICIARIOS DEL BONO DE DESARROLLO HUMANO:

Se otorgaran cinco (5) puntos a los oferentes que cuenten con al menos el

cuatro por ciento (4%) de personas como socio o trabajador que reciban el

Bono de Desarrollo Humano, con al menos seis (6) meses de antigiedad 5

previo al lanzamiento de la Feria Inclusiva; para lo cual, deberéa presentar

la certificacion de ser usuario del Bono de Desarrollo Humano.

Puntaje maximo que pude acreditar cada oferente por estos
20
parametros.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

Se otorgaran diez (10) puntos a los oferentes que cuenten con al menos el

cuatro _por ciento (4%) de personas con discapacidad como socio o

trabajador, con al menos seis (6) meses de antigledad previo al 10
lanzamiento de la Feria Inclusiva; para lo cual, debera presentar el carnet

de discapacidad otorgado por la entidad publica competente.

IGUALDAD DE GENERO:

Se otorgaran cinco (5) puntos a los oferentes que estén conformados con

al menos el sesenta y cinco por ciento (65%) de mujeres, con al menos

seis (6) meses de antigiiedad previo al lanzamiento de la Feria Inclusiva; 5
para lo cual, debera presentar la ndmina de socios o la planilla del IESS

para verificacion.

Puntaje maximo que puede acreditar cada oferente por estos dos
15
parametros.

La evaluacion por puntaje no serd proporcional; sicumple con lo que se solicita en los parametros
de evaluacion tendra el puntaje correspondiente caso contrario sera 0 (cero).

CRITERIO DE CALIDAD (5 puntos)
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iii. Parametros de calidad PUNTAJE

Los oferentes deberan presentar el Certificado de Calidad y/o Gestion
emitido por el INEN, el cual debe estar relacionado a la prestacion de
servicios de alimentacion.

Se otorgara cinco (5) puntos adicionales sin perjuicio de que el oferente
acredite mas de un parametro de calidad.

Nota: La evaluacién por puntaje no sera proporcional; si cumple con lo que se solicita en los
parametros para calificacion tendra el puntaje correspondiente, caso contrario sera 0 (cero).

Los documentos que el oferente debera presentar para la etapa de evaluacion por puntaje son:

e Copia del RUC actualizado

e Certificado o documento que avale el tipo de oferente en la cual comparece, emitido por
autoridad competente: Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) o
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

e En caso de consorcio, todos los participes deberan presentar el certificado o documento
que avale la calidad en la cual comparece, emitido por autoridad competente: Instituto
de Economia Popular y Solidaria (IEPS) o Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS).

e Resolucion de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria; y, el listado
actualizado de socios miembros de la persona juridica del Oferente (listado con
inclusiones y exclusiones de socios).

e Listado completo de socios o miembros de la persona juridica del Oferente, se debera
presentar copia simple legible de la cédula de ciudadania.

e Presentar copia simple del carnet del CONADIS o del Ministerio de Salud de los socios
miembros de la persona juridica del Oferente y trabajadores en relacién de dependencia.

e Para los beneficiarios del BONO DE DESARROLLO HUMANO, el oferente debera
presentar los respectivos respaldos que acrediten que la persona (socio o trabajador) es
beneficiario del respectivo bono.

e En caso de que el oferente tenga trabajadores en relacion de dependencia debera
presentar la némina total de los mismos a la fecha de presentacion de la oferta con la
documentacién de sustento correspondiente (copia de cédula, planilla del IESS; historia
laboral).

ORDEN DE PRELACION:

Las adjudicaciones se realizaran utilizando el criterio de preferencia por localidad, de acuerdo a
la provincia donde se designa la mayor inversion econémica; en caso de no existir ofertas que
cumplan el puntaje minimo requerido dentro de la Provincia, se aplicara el siguiente orden de
prelacion:

ORDEN DE PRELACION
1| Pichincha
2 | Santo Domingo de los Tsachilas
3 | Tungurahua
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