
2020 Rendición de Cuentas

#PetroecuadorAlFuturo

EP Petroecuador / Petroamazonas EP 



Empresa Pública de Hidrocarburos del Ecuador, 
EP PETROECUADOR Gerente General 
Gonzalo Francisco Maldonado Albán 

Gerente de Refinación 
Daniel Mauricio Orellana Ayala 

Gerente de Transporte 
Jorge Simón Loor Quevedo 

Gerente de Comercialización Nacional 
Tathyana Verónica Jaramillo Yépez  

Gerente de Comercio Internacional 
Pablo Eduardo Noboa Orozco 

Elaboración 
Gerencias, Subgerencias y Jefaturas de EP Petroecuador 

Edición 
Gerencia General, Subgerencia de Planificación y Control de Gestión, Jefatura de Imagen y Comunicación 

Fuentes de Información 
Gerencias, Subgerencias y Jefaturas de EP Petroecuador 

Diseño, Diagramación y Fotografía 
Jefatura de Imagen y Comunicación 

Quito – Ecuador 
Mayo de 2021 
www.eppetroecuador.ec 



Índice 

Mensaje del Gerente General .......................................................................................... 5 

Capítulo 1 DEFINICIÓN ESTRATÉGICA Y PROGRAMÁTICA DE EP 
PETROECUADOR ............................................................................................................. 9 

Definición estratégica de EP Petroecuador..............................................................................................10 

Capítulo 2 AVANCE ESTRATÉGICO ............................................................................. 12 

OBJETIVO 1 MANTENER ABASTECIDO EL MERCADO NACIONAL DE DERIVADOS DE 
HIDROCARBUROS ................................................................................................................................... 13 

Introducción ................................................................................................................................................................ 14 

Cumplimiento Estratégico ........................................................................................................................................... 15 

Conclusiones y principales logros .............................................................................................................................. 20 

Desafíos y proyecciones 2020 ................................................................................................................................... 22 

OBJETIVO 2 INCREMENTAR LAS ACTIVIDADES DE COMERCIO INTERNACIONAL ........................ 24 

Introducción ................................................................................................................................................................ 25 

Cumplimiento Estratégico ........................................................................................................................................... 26 

Conclusiones y principales logros .............................................................................................................................. 29 

Desafíos y proyecciones 2020 ................................................................................................................................... 30 

OBJETIVO 3 INCREMENTAR LA EFICIENCIA EMPRESARIAL ............................................................. 31 

Introducción ................................................................................................................................................................ 32 

Cumplimiento Estratégico ........................................................................................................................................... 34 

Conclusiones y principales logros .............................................................................................................................. 39 

Desafíos y proyecciones 2020 ................................................................................................................................... 41 

OBJETIVO 4 INCREMENTAR LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ... 43 

Introducción ................................................................................................................................................................44  

Cumplimiento Estratégico ........................................................................................................................................... 45 

Conclusiones y principales logros .............................................................................................................................. 56 

Desafíos y proyecciones 2020 ................................................................................................................................... 58 

OBJETIVO 5 INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO ........................................ 60 

Introducción ................................................................................................................................................................ 61 

Cumplimiento Estratégico ...........................................................................................................................................62 





5 RENDICIÓN DE CUENTAS 2020 

Mensaje del Gerente General 

En la actualidad, las grandes organizaciones 
se encuentran inmersas en procesos de 
actualización y mejora permanente. Es en 
este contexto que la planificación estratégica 
adquiere un rol fundamental, pues las 
directrices, premisas orientadoras y 
herramientas de planificación lideran la 
gestión empresarial con el objetivo de cumplir 
con eficiencia la misión institucional para dar 
respuestas claras y oportunas a las 
necesidades de sus clientes y demás actores 
involucrados. 

Es por ello, que la gestión empresarial 2020 
de EP Petroecuador se fundamentó en una 
planificación estratégica, siempre orientados 
en la transparencia y la lucha contra la 
corrupción, así como en la integridad, 
solidaridad y eficiencia, para el cumplimiento 
de los más altos estándares de 
responsabilidad ambiental y social en los 
procesos de refinación, transporte, 

comercialización interna y externa de hidrocarburos. 

En cumplimiento de nuestros objetivos empresariales hemos contribuido al desarrollo 
sostenible del Ecuador; siempre alineados al Plan de Desarrollo del Gobierno Nacional y 
a las políticas sectoriales del Ministerio de Energía y Recursos Naturales No Renovables, 
que buscan consolidar una gestión eficiente y transparente de los recursos 
hidrocarburíferos; ratificando de esta forma el compromiso permanente con el país. 

Durante 2020, EP Petroecuador impulso la eficiencia energética y la recuperación de 
la capacidad operativa de sus centros industriales a escala nacional. Además, de 
la optimización y automatización de los procesos institucionales. 

Se fortalecieron las capacidades institucionales para la lucha contra la corrupción, a través 
de la implementación de la Norma ISO 37001 y mecanismos anti sobornos en los 
diferentes procesos internos. 

Hemos sido ambientalmente responsables para propiciar mejores condiciones de vida de 
las poblaciones aledañas a las zonas de influencia de nuestra operación. 

Los funcionarios de la Empresa Pública de Hidrocarburos del Ecuador – EP Petroecuador 
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desempeñaron complejas operaciones industriales con la meta de garantizar el normal 
abastecimiento de combustibles a escala nacional, además se realizaron grandes 
esfuerzos para conseguir las mejores oportunidades de venta de crudo en el mercado 
internacional e incrementar los ingresos económicos al país. 

En cuanto a los balances financieros empresariales, se lograron transparentar a través de 
la implementación de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), de esta 
manera se tiene un estado financiero óptimo y saneado. 

Nuestro compromiso es con el Ecuador y trabajaremos día tras día para cumplir con esta 
noble misión de engrandecer aún más nuestro país. 

Gonzalo Maldonado Albán 
Gerente General de EP Petroecuador 





Capítulo 1 
DEFINICIÓN ESTRATÉGICA Y 
PROGRAMÁTICA DE EP PETROECUADOR 
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Definición Estratégica de EP Petroecuador 

1.1. Antecedentes 

El Decreto Ejecutivo No. 315, publicado en el Registro Oficial No.171 de 14 de abril de 
2010, reformado con Decreto Ejecutivo N° 1351-A de 01 de noviembre de 2012, con el 
objetivo de gestionar el sector estratégico de los recursos naturales no renovables para su 
aprovechamiento sustentable, al amparo de lo establecido en la Ley Orgánica de 
Empresas Públicas y Ley de Hidrocarburos, crea la Empresa Pública de Hidrocarburos del 
Ecuador – EP PETROECUADOR para la intervención en todas las fases de la actividad 
hidrocarburífera, con excepción de las fases de exploración y explotación, bajo 
condiciones de preservación ambiental y de respeto de los derechos de los pueblos. 

En este contexto, la gestión estratégica de la empresa se encuentra reflejada en el “Plan 
Estratégico Empresarial 2018-2021” aprobado en sesión del Directorio el 28 de diciembre 
de 2017 mediante Resolución No. DIR-EPP-30-2017-12-28 y actualizado con Resolución 
No. DIR-EPP-03- 2019-01-16. 

Con fecha 31 de marzo de 2020 el Directorio de EP PETROECUADOR aprobó mediante 
Resolución No. DIR-EPP-04-2020-03-31, la actualización al Plan Estratégico Empresarial 
2018-2021; instrumento que establece las líneas de negocio que tiene la empresa. 

Este documento define la planificación articulada de las actividades que agregan valor a 
la empresa, expresadas en los procesos de refinación, transporte y comercialización interna 
y externa de hidrocarburos; alineándose transversalmente con los objetivos establecidos 
por el Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 y con las 
políticas del Ministerio de Energía y Recursos Naturales No Renovables. 

1.2. Elementos Orientadores 

El Plan Estratégico Empresarial 2018-2021 de la EP PETROECUADOR está 
estructurado sobre la base de un modelo de gestión responsable y comprometido con el 
desarrollo del Ecuador, que busca generar un proceso de cambio mediante una agenda 
coherente, que impulsa a cumplir los desafíos del sector, en un marco de 
transparencia, eficiencia y sustentabilidad. 

De esta manera, la Empresa Pública de Hidrocarburos del Ecuador concibió su gestión 
incluyendo en el Plan Estratégico acciones conducentes a establecer la visión, 
misión, principios fundamentales y objetivos que a su vez determinan estrategias e 
indicadores de impacto. 
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Visión: 

“Al 2021, ser reconocida como una empresa generadora de valor en la industria 
hidrocarburífera ecuatoriana, socialmente responsable, transparente e innovadora en su 
estrategia y operaciones” 

Misión: 

“Gestionar eficientemente los procesos de transporte, refinación, almacenamiento, y 
comercialización nacional e internacional de hidrocarburos, garantizando el 
abastecimiento interno de productos con calidad, de manera segura, oportuna y 
sustentable” 

Valores 
Los valores fundamentales que orientan los objetivos, estrategias y metas del Plan 
Estratégico 2018-2021 son: 

• Responsabilidad: Asumimos nuestras funciones y deberes, con la convicción de
cumplirlas de manera eficaz, eficiente y oportuna, en el marco de los objetivos
estratégicos de la empresa.

• Transparencia: Garantizamos una permanente actitud vertical y gestión objetiva
para fortalecer la confianza y credibilidad en todas nuestras operaciones.

• Integridad: Evidenciamos en cada una de nuestras acciones un comportamiento
honesto con el fin de demostrar solvencia moral y ética generando confianza.

• Solidaridad: Actuamos con sentido de apoyo, respaldo y defensa de las causas
promovidas a favor del desarrollo individual o colectivo de los miembros de la
empresa y de la sociedad.

• Eficiencia: Buscamos constantemente nuevas y mejores formas de hacer, todas
las operaciones de la EP PETROECUADOR, se caracterizarán por el manejo
óptimo de los recursos.

Objetivos Estratégicos 

• Mantener abastecido el mercado nacional de derivados de hidrocarburos.
• Incrementar las actividades de comercio internacional.
• Incrementar la eficiencia empresarial.
• Incrementar las acciones de Responsabilidad Social Empresarial.
• Mantener la sostenibilidad financiera.
• Incrementar el desarrollo del talento humano.



Capítulo 2 
AVANCE ESTRATÉGICO 
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OBJETIVO 1 
MANTENER ABASTECIDO EL MERCADO NACIONAL DE 
DERIVADOS DE HIDROCARBUROS 

Depósito de Pesca Artesanal Jaramijó, Manabí 
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Introducción 

EP Petroecuador efectúa la comercialización de derivados a los diferentes sectores que 
componen la demanda (sector automotriz, doméstico, industrial, naviero, eléctrico, aéreo, 
petrolero, pesquero) a través de una red de comercialización situada estratégicamente en 
el territorio nacional, que se compone por depósitos de pesca artesanal, depósitos de GLP, 
estaciones de servicio afiliadas y propias, las cuales se describen a continuación: 

Gráfico: Red de comercialización 

Con la finalidad de cumplir el presente objetivo estratégico se han planteado las 
siguientes estrategias: 

• Asegurar el suministro de derivados de hidrocarburos.

• Automatizar la programación operativa.

• Asegurar la disponibilidad y confiabilidad de las operaciones.

• Asegurar los niveles de inventarios de derivados.

• Mejorar la participación de mercado de la comercializadora de EP Petroecuador.

• Fortalecer la gestión de relaciones con los clientes.

Fuente: Gerencia de Comercialización Nacional 






























































































































































