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La presente Politica describe los lineamientos que rigen el Sistema de Gestién de Calidad
en todos los procesos operativos y administrativos de exploracion, explotacion, transporte,
refinacion, almacenamiento y comercializacién nacional e internacional de hidrocarburos y
derivados de la EP PETROECUADOR, con fundamento en la Norma ISO 9001.

Nuestro Compromiso:

» Proporcionar productos de calidad y brindar un servicio, eficiente, oportuno, integro,
sustentable y seguro, con transparencia, responsabilidad social y ambiental, bajo el
marco de practicas antisoborno y anticorrupcién, buscando satisfacer los requisitos del
cliente interno y externo, asi como las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

» Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que apliquen, ademas de los
establecidos en la norma de referencia.

» Gestionar de forma eficiente la ejecucién de los procesos, con la optimizacién de los
recursos disponibles y con el personal competente, capacitado y comprometido con la
empresa; buscando mejorar continuamente su desempeno, para aumentar la eficacia
del Sistema de Gestion de Calidad.
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