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ACTA COMPROMISOS CIUDADANOS – PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

2019 EP PETROECUADOR 
 
Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente referente al 
proceso de Rendición de Cuentas 2019, en particular lo señalado en el “INSTRUCTIVO 
PARA IMPLEMENTAR LA FASE DE DELIBERACIÓN CIUDADANA DEL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS PERIODO FISCAL 2019”; EP PETROECUADOR procedió a 
difundir a través de la página web institucional su video de rendición de cuentas del periodo 
2019, así como se establecieron mecanismos de acceso ciudadano para la recepción de 
sus aportes y consultas. Con ello, se procedió a efectuar su difusión a través de las 
diferentes redes sociales de EP PETROECUADOR (Facebook, Twitter, página web y 
Youtube). En el anexo al presente informe se incluyen algunos ejemplos de su difusión. 
 
Como resultado de este proceso la EP PETROECUADOR recibió los siguientes aportes de 
la ciudadanía: 
 

APORTES CIUDADANOS ATENCIÓN / PLAN DE TRABAJO EP PETROECUADOR 

Correo de 21/09/2020, 
JuanPabloFernandez2825@hotmail.com: 

"Buenas tardes,  

 
En relación al informe de rendición de 
cuentas publicado en su página web 
deseaba conocer qué actividades de 

prevención de posibles derrames está 
efectuando la empresa para evitar los 

problemas ocurridos en el oriente. 
 

Muchas gracias, 
 

Juan Pablo Fernandez" 

Respuesta mediante correo de 22/09/2020: 

"Estimado Ciudadano, 
 

Esperando se encuentre bien, en atención a su requerimiento efectuado el 
día lunes 21 de septiembre de 2020, la Subgerencia de Seguridad Salud y 

Ambiente de la EP PETROECUADOR informa lo siguiente: 
 
 

ANTECEDENTES 
El 7 de abril de 2020, la erosión regresiva del río Quijos, un fenómeno 

natural a esa fecha totalmente desconocido e imprevisible para EP 
PETROECUADOR provocó, en el sector de San Rafael, límite entre las 

provincias de Sucumbíos y Napo, la rotura de las tuberías del Sistema de 
Oleoducto Transecuatoriano (SOTE) y Poliducto Shushufindi – Quito de EP 
PETROECUADOR y el Oleoducto de Crudos Pesados OCP de propiedad 

privada. 
 

1. ACTIVIDADES PREVENTIVAS PARA MINIMIZAR EL RIESGO 
Con la finalidad de precautelar los intereses del Estado ecuatoriano, EP 

PETROECUADOR ha ejecutado importantes actividades PREVENTIVAS 
para evitar el riesgo de afectación a la infraestructura de los ductos de EP 
PETROECUADOR en la zona, a la sociedad y al ecosistema por efecto de 

la erosión regresiva del río Quijos y sus afluentes, consiguiendo minimizar la 
probabilidad de que el riesgo se concrete. 

Estas actividades se describen a continuación:  
1.1. ESTUDIOS HIDROGEOLÓGICOS Y GEOTÉCNICOS DE LA ZONA 

AFECTADA. 
Con la finalidad de investigar el fenómeno de erosión regresiva en el río 
Quijos y sus afluentes; y, determinar los planes de acción para evitar o 

mitigar el riesgo de afectación a su infraestructura; por parte de CELEC EP, 
en su calidad de operadora de la Central Hidroeléctrica Coca Codo Sinclair 

(CCS), EP PETROECUADOR y OCP como operadores de oleoductos y 
poliductos ubicados en el margen de este río, realizan los siguientes 

estudios hidrogeológicos y geotécnicos en esta cuenca hidrográfica, desde 
la ex Cascada de San Rafael hasta el sitio de captación de la Central Coca 

Codo Sinclair: 
Ø EP PETROECUADOR, cuenta con el soporte del Instituto de 

Investigación Geológico y Energético - IIGE para realizar las investigaciones 
científicas del proceso de erosión regresiva y lateral del río Quijos, para lo 
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cual divide su estudio en 4 componentes: geológico, geotécnico, 
movimientos en masa y topográfico. El estudio por parte del IIGE se divide 

en dos etapas, la primera tiene un alcance desde la ex cascada de San 
Rafael hasta el río Malo y la segunda desde allí hasta la captación de CCS. 

Ø CELEC EP, por su parte contrató 3 consultorías para el análisis del 
proceso erosivo del río Quijos, encontrándose al momento en la fase II que 
constituye la ejecución de obras emergentes en el lecho del río para mitigar 

el proceso de erosión regresiva, y estudios complementarios.  
Ø EP PETROECUADOR cuenta además con el apoyo técnico del equipo de 

investigadores del National Response Team (NRT) y United States 
Geological Survey (USGS) de los Estados Unidos, para determinar las 

actividades y soluciones geotécnicas; y, minimizar los riesgos que afecten a 
la infraestructura hidrocarburífera asentada en las riberas del río Quijos. 

1.2. IDENTIFICACIÓN Y MONITOREO DE PUNTOS CRÍTICOS 
Con la finalidad de poder tomar las acciones preventivas de manera 

oportuna, se identifican puntos críticos ocasionados por la erosión del río 
Quijos y sus afluentes, que son monitoreados diariamente por el personal de 

la EP PETROECUADOR de Mantenimiento de Línea y Derecho de Vía 
verificando su dinámica y midiendo las distancias hasta la tubería del SOTE 

y Poliducto Shushufindi-Quito.  
Para este efecto, se utilizan imágenes proporcionadas por vuelos drone y 

mediciones directas en campo, por lo menos dos veces al día.   
1.3. CONSTRUCCIÓN DE VARIANTES PARA ALEJARSE DE LA ZONA DE 

PELIGRO 
 

En total EP PETROECUADOR ha construido cuatro variantes para SOTE y 
tres variantes para Poliducto Shushufindi-Quito, la primera para la 

reconstrucción de los ductos por la rotura, y las otras tres son 
PREVENTIVAS, escogiendo un trazado alejado de los sitios afectados por 

la erosión del río y minimizando la posibilidad de una nueva rotura de la 
tubería.  

1.4. ACTIVIDADES CONTINUAS  
Conforme constan en los planes de mantenimiento preventivo de las 

tuberías del SOTE y Poliducto Shushufindi-Quito, se ejecutan de manera 
permanente importantes actividades que han permitido conservar la 

integridad mecánica de los ductos para que soporte la presión de trabajo de 
diseño y se opere a plena capacidad de bombeo. Estas actividades 

preventivas principalmente son: 
• INSPECCIÓN INTERNA DE LA TUBERÍA.  

• SECCIONAMIENTO DE LA TUBERÍA Y MANTENIMIENTO DE 
ACCESORIOS 

• SOTERRAMIENTO DE LA TUBERÍA.  
• CAMBIO DE RECUBRIMIENTO DE LA TUBERÍA ENTERRADA 

• MANTENIMIENTO DE LA PROTECCIÓN CATÓDICA. 
1.5. ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DE CONTINGENCIA Y EMERGENCIA 

PARA ROTURA DE TUBERÍAS  
Con el evento suscitado, el nuevo trazado, y tomando en cuenta la 

legislación ambiental vigente Acuerdo Ministerial 100-A publicado en el R.O. 
174 de 01 de abril de 2020, se actualizan los planes de contingencia y 

emergencia para control de derrames. 
 

Quedamos atentos a cualquier inquietud y/o aporte adicional que desee 
efectuar,  

 
Saludos cordiales, 

 
RENDICIÓN DE CUENTAS EP PETROECUADOR" 
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Correo de 22/09/2020, 
langeposso@gmail.com 

"Buen día 

 
¿En que situación se encuentra la refinería 
de Esmeraldas y cuáles son las alternativas 

para la generación de combustibles no 
fociles?  
Gracias" 

Respuesta mediante correo de 25/09/2020: 

"Estimado Ciudadano, 
 

Esperando se encuentre bien, en atención a su requerimiento efectuado el 
día martes 22 de septiembre de 2020, la Gerencia de Refinación de la EP 

PETROECUADOR informa lo siguiente: 
 

• ¿En qué  situación se encuentra la refinería de Esmeraldas ? 
  

Actualmente Refinería Esmeraldas se encuentra operando en función de los 
requerimientos de la demanda nacional, considerando que debido a los 

efectos de la pandemia se ha tenido que reducir la capacidad operativa de 
ciertas unidades, adicional a esto, nos encontramos cumpliendo el 

mantenimiento programado de las unidades HDS y CCR de acuerdo a la 
reprogramación realizada debido al escenario que se presentó por la 

emergencia sanitaria. 
  

• ¿cuáles son las alternativas para la generación de combustibles no 
fósiles?  

 
En atención a este cuestionamiento debo manifestar que Refinería 

Esmeraldas al igual que el resto de refinerías del país, fue diseñada para la 
industrialización de hidrocarburos fósiles, con el propósito de satisfacer la 

demanda interna de combustibles en el país, preservando el equilibrio 
ecológico mediante la prevención y control de la contaminación ambiental, 

para lo cual se ha trabajado en proyectos de mejorar la calidad de 
combustibles. Mediante la gestión eficientemente los procesos de 

transporte, refinación, almacenamiento y comercialización nacional e 
internacional de hidrocarburos, garantiza el abastecimiento interno de 

productos con calidad, de manera segura, oportuna y sustentable, por lo 
que no se encuentra entre sus objetivos la generación de combustibles no 

fósiles. 
  

Quedamos atentos a cualquier inquietud y/o aporte adicional que desee 
efectuar,  

 
Saludos cordiales, 

 
RENDICIÓN DE CUENTAS EP PETROECUADOR" 

Correo de 25/09/2020, 
lidiaisabelchavez@gmail.com 

"Buenos días soy Lidia CHÁVEZ, en 
conocimiento del informe de Rendición de 

cuentas de la EP PETROECUADOR 
desearía conocer si los trabajos de 

reparación del SOTE finalizaron y, qué 
acciones preventivas están tomando para 

evitar otro derrame como el ocurrido? 
 

Quedo atenta a su gentil respuesta.  
Saludos cordiales  

 
Lidia " 

Respuesta mediante correo de 01/10/2020: 

"Estimada Ciudadana, 
 

Esperando se encuentre bien, en atención a su requerimiento efectuado el 
día sábado 26 de septiembre de 2020, la Gerencia de Transporte de la EP 

PETROECUADOR informa lo siguiente: 
 

• Desde que se produjo el derrame de crudo y gasolina el 7 de abril del 
2020, hemos implementado un seguimiento diario del comportamiento del 

rio Coca y su inusual Erosión Regresiva, por tratarse de un fenómeno único 
y que teniendo como agravante que esta zona está formada por materiales 

de las erupciones volcánicas, ha implicado realizar hasta el momento 3 
variantes y un by pass a su ruta original para alejarnos del peligro que 
siempre representa este fenómeno; al momento estamos realizando la 
cuarta variante para alejarnos mucho más de los riesgos posible que 

podrían generarse, la misma que esperamos concluirla antes del 15 de 
Octubre. Paralelamente estamos realizando estudios adicionales para en un 

futuro buscar el mejor trazado de nuestro Oleoducto y Poliducto. 
 

Es importante recalcar que todas estas actividades las hemos realizado con 
el apoyo de nuestros técnicos y usando los servicios que nos proporciona el 
Cuerpo de Ingenieros del Ejercito, esto ha permitido que nuestros trabajos 

se los realice con el menor costo posible y con el cumplimiento de alto 
estándar de calidad. Todos los gastos que efectuemos estarán siendo 



 

 

“Si este documento es la impresión de un documento firmado electrónicamente, recuerde que el original y válido es el que reposa en el Sistema de Gestión Documental SIDOC” 

APORTES CIUDADANOS ATENCIÓN / PLAN DE TRABAJO EP PETROECUADOR 

recuperados por medio de la aplicación del Seguro vigente de nuestra 
infraestructura. 

 
Quedamos atentos a cualquier inquietud y/o aporte adicional que desee 

efectuar,  
 

Saludos cordiales, 
 

RENDICIÓN DE CUENTAS EP PETROECUADOR" 

Correo de 26/09/2020, 
paulyvinueza_ldu@hotmail.com  

"Recibamos un cordial saludo  
 

Que estrategia implementarán para 
mejoras la producción de petróleo en el 

2021? 
 

Referente a los sobrecostos en la refineria 
que han sido detectados por la Contraloría, 

que medidas de control interno van 
reforzar? 

 
Atentamente, 

Paulina Vinueza Chavez " 

Respuesta mediante correo de 30/09/2020: 

"Estimada Ciudadana, 
 

Esperando se encuentre bien, en atención a su requerimiento efectuado el 
día sábado 26 de septiembre de 2020, la Gerencia de Refinación de la EP 

PETROECUADOR informa lo siguiente: 
 

• ¿Qué estrategia implementarán para mejoras la producción de petróleo en 
el 2021? 

 
La EP Petroecuador se encarga del transporte, refinación y comercialización 

nacional e internacional de hidrocarburos. La fase de exploración y 
explotación, en condiciones actuales es responsabilidad de Petroamazonas 
EP, por lo que dicha empresa es responsable del establecimiento de planes 

para mejora y optimización de la producción de petróleo. 
 

• ¿Referente a los sobrecostos en la refinería que han sido detectados por la 
Contraloría, que medidas de control interno van reforzar? 

 
Para evitar sobrecostos: 

 
- Se han eliminado las contrataciones bajo la modalidad de Giro Específico 

del negocio, empleando otras modalidades de contratación en donde 
puedan participar la mayor cantidad de empresas calificadas o inscritas en 

los diferentes códigos CPC establecidos por el Portal de Comoras Públicas. 
- Se ha restringido a menos que haya una justificación netamente técnica la 

modalidad de contratación por Régimen Especial. 
- Para los procesos de licitación y cotización el ordenador de gasto solicita 
un delegado de la Unidad de Prevención y Control de Lavado de Activos, 

como veedor al desarrollo de los mismos. 
  

Quedamos atentos a cualquier inquietud y/o aporte adicional que desee 
efectuar,  

 
Saludos cordiales, 

 
RENDICIÓN DE CUENTAS EP PETROECUADOR" 

 
Conforme se observa en el cuadro anterior, durante el proceso se recibieron varias 
consultas las cuales fueron oportunamente atendidas; en este contexto no se recibieron 
aportes que generen compromisos futuros; adicional a ello, se debe considerar que la 
empresa se encuentra en un proceso de fusión conforme lo dispuesto mediante Decreto 
Ejecutivo 723. No obstante, de ello EP PETROECUADOR ratifica su compromiso para 
continuar con la gestión oportuna de las actividades a su cargo, promoviendo de manera 
permanente los más altos estándares de transparencia. 
 

EP PETROECUADOR 
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ANEXO: DIFUSIÓN COMUNICADOS RENDICIÓN DE CUENTAS EP PETROECUADOR 
2019 

 

PÁGINA WEB 

https://www.eppetroecuador.ec/  

 

Publicación del comunicado 

https://www.eppetroecuador.ec/?p=9079 

 

 

https://www.eppetroecuador.ec/
https://www.eppetroecuador.ec/?p=9079
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REDES SOCIALES 

Publicación de video en la cuenta institucional de YouTube 

https://www.youtube.com/watch?v=Nfu1e-ghg98&feature=emb_logo  

https://www.youtube.com/watch?v=Nfu1e-ghg98&feature=emb_logo
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Twitter 

https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1308526413767757824?s=20 

https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1308419969890299915?s=20 

https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1298992338388176899?s=20 

https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1296210448426115072?s=20 

https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1291423982550491138?s=20 

https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1291088517951610880?s=20 

https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1291185386601971714?s=20 

 

https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1308526413767757824?s=20
https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1308419969890299915?s=20
https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1298992338388176899?s=20
https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1296210448426115072?s=20
https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1291423982550491138?s=20
https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1291088517951610880?s=20
https://twitter.com/EPPETROECUADOR/status/1291185386601971714?s=20


 

 

“Si este documento es la impresión de un documento firmado electrónicamente, recuerde que el original y válido es el que reposa en el Sistema de Gestión Documental SIDOC” 

 

 



 

 

“Si este documento es la impresión de un documento firmado electrónicamente, recuerde que el original y válido es el que reposa en el Sistema de Gestión Documental SIDOC” 

 

 

Facebook 

https://www.facebook.com/PetroecuadorEP 

https://www.facebook.com/PetroecuadorEP/posts/2400990283531122 

https://www.facebook.com/PetroecuadorEP/posts/2363912727238878  

https://www.facebook.com/PetroecuadorEP/posts/2364590540504430 

 

 

https://www.facebook.com/PetroecuadorEP
https://www.facebook.com/PetroecuadorEP/posts/2400990283531122
https://www.facebook.com/PetroecuadorEP/posts/2363912727238878
https://www.facebook.com/PetroecuadorEP/posts/2364590540504430
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