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Memoria de sostenibilidad 2015

G4-1; G4-28

Responsabilidad social
CON NUESTTO Pals

Pedro Merizalde Pavén
GERENTE GENERAL
EP PETROECUADOR

uno de los escenarios mas complejos en los ulti-
- mos 50 arios. El precio internacional del barril de
crudo tuvo un descenso de mas del 50%, provocado por
imposiciones estratégicas de oferta y demanda a nivel
mundial. La EP Petroecuador asumio este reto, garan-
tizando el abastecimiento de crudo y derivados, a través
de sus operaciones de transporte, almacenamiento, re-
finacion y comercializacion nacional e internacional de
hidrocarburos, tal como lo ha realizado en su historia ins-
titucional, con calidad, cantidad, oportunidad, responsa-
bilidad social y ambiental.

'D urante 2015, la industria hidrocarburifera enfrentd

La alineacion a la politica publica del Plan Nacional
del Buen Vivir y a normas internacionales de gestion de
la calidad nos permite atender los desafios econémicos y
mantener un trabajo sostenido y sustentable en el ambi-
to social y ambiental. Todo esto, mediante una operacion
técnica y profesional en todos nuestros centros operativos
y la ejecucion de proyectos de gran relevancia para el pais,
como la rehabilitacion de la Refineria Esmeraldas, la cons-
truccion del Poliducto Pascuales - Cuenca y la constante
inversion en proyectos de desarrollo comunitario.

En la segunda edicion de la Memoria de Sostenibili-
dad de la EP Petroecuador se describe, de manera por-
menorizada, el trabajo comprometido y responsable con
el ambiente y la comunidad, levado adelante por el es-
fuerzo mancomunado de todos quienes conformamos la
Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador, EP Petro-
ecuador; asl como el acercamiento continuo, a traves del
didlogo y compromiso con cada uno de nuestros grupos
de interes.

La EP Petroecuador, como una empresa generadora de
desarrollo para el pails, con responsabilidad social, y lidera
Iniciativas de innovacion y desarrollo sostenible.



La gestion de la

responsabllidad social en
- P Petroecua

T espués de dos fructiferos anos en la
D gestion de Responsabilidad Social, la
EP Petroecuador emite su segunda
Memoria de Sostenibilidad, informe que co-
munica de manera transparente las buenas
practicas empresariales incorporadas en la
gestion econodmica, soclal y ambiental, asi
como el compromiso con sus grupos de in-
terés.

La Responsabilidad Social en la EP Pe-
troecuador se ejecuta a través de un plan de
mejora continua que atiende los aspectos re-
levantes de la cadena de valor de la empresa;
en ese sentido, la Jefatura Corporativa de Res-
ponsabilidad Social y Relaciones Comunitarias
propone la incorporacion de buenas practicas
empresariales mediante estrategias de sosteni-
bilidad direccionadas a las areas administrati-
vas y operativas de la organizacion.

Durante los arios 2014 y 2015 se desarrollo el
Sistema Integral de Sostenibilidad Empresarial
- SISE, basado en los lineamientos de la norma
ISO 26000 y el Global Reporting Initiative (GRI),
con el fin de consolidar la Responsabilidad So-
clal como un modelo de gestion transversal
dentro de la Empresa, vy a la par, como instru-
mento de seguimiento en la consecucion de
proyectos e iniciativas de sostenibilidad.

La EP Petroecuador es la empresa lider en la
produccion y distribucion de hidrocarburos en
el pals, consolidandose como una de las mas
importantes a nivel regional. Por tal motivo, la
Responsabilidad Social constituye un modelo
que agrega valor a nuestra operacion.

Paulina Donoso A. Msc.
JEFE CORPORATIVA

DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y RELACIONES
COMUNITARIAS

olf
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PERFILDE
LA EMPRESA

YANAPAK WASIPA INUKUNA



La gestion eficiente y
sostenible de la
EP Petroecuador aporta al
desarrollo de la comunidad en
un ambiente saludable.

PETROECUADOR llamkaykuna
_ ayllullaktakunapi alli kawsayta
Refineria Shushufindii charinchun yanapanmi.
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Perfil de la empresa

G4-3; G4-4, G4-5; G4-6; G4-16

Funcionario de la Terminal de Productos Limpios Ambato.

a Empresa Publica de Hidrocar-
]-_Iburos del Ecuador, EP Petroecua-

dor, es la responsable de la ges-
tion del midstream y downstream de
hidrocarburos y sus derivados, a nivel
nacional. Sus operaciones se desarro-
llan en Ecuador, pero la venta de hidro-
carburos se realiza con otros paises.

Tras 44 anos de evolucion, la EP Pe-
troecuador se consolida como la em-
presa lider de Ecuador en el transporte,
almacenamiento, refinacion y comer-
cializacion de hidrocarburos.

Firme en su compromiso con el
desarrollo del pais, la EP Petroecuador
demuestra una mejora continua en
sus procesos mediante la incorpora-
cion de lineamientos de Responsabili-
dad Social Empresarial a su estrategia y
cadena de valor. Es asi, que la gestion
empresarial de la EP Petroecuador se
desarrolla de acuerdo a la politica na-
cional de Responsabilidad Social, res-
peto al ambiente y comunidades en
las areas de operacion que mantiene a
nivel nacional.

Con el objetivo de internalizar esta
gestion, la empresa desarrolla el Siste-
ma Integral de Sostenibilidad Empre-
sarial, basado en parametros interna-
cionales de la Norma ISO 26000 y el
Global Reporting Initiave, que permi-
tird el seguimiento y evaluacion de los
proyectos en términos de sostenibili-
dad.

Como parte de la gestion en Res-
ponsabilidad Social, en el 2015, la EP
Petroecuador formd¢ parte de reco-
nocidas redes nacionales de Respon-
sabilidad Social como el Consorcio
Ecuatoriano de Responsabilidad Social
(CERES) y la Red por un Ecuador Libre
de Trabajo Infantil.

Esta Memoria de Sostenibilidad
constituye la principal herramienta de
comunicacion interna y externa don-
de se evidencia la gestion de manera
transparente, y sirve como guia para
la toma de decisiones y dialogo con
los grupos de interés. La periodicidad
de la presentacion de esta memoria es
anual.



SPETROECUADOR

Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador

Mision / Ruray Pakfachi

Generar riqueza y desarrollo sostenible para el Ecuador,
con falento humano comprometido, gestionando rentable
y eficienfemente los procesos de fransporte, refinacion,
almacenamiento y comercializacion nacional e infernacional
de hidrocarburos, garantizando el abastecimiento inferno
de productos con calidad, canfidad, seguridad vy salud,
oportunidad, responsabilidad social y ambiental

&2 “PETROECUADOR 9

' llamkaykunata paktachin}
(unamanta, fukuyxkund

ApaAk,
nfanakushpa
nanta, kay
apipash alli

lamkaykunata

Vision / Kawsay Unanchamanta

Ser al 2020 la empresa reconocida nacional e
infernacionalmente por su renfabilidad, eficiente gestion,
productos y servicios con elevados estandares de calidad,
seguridad vy salud, excelencia en su falenfo humano, buscando
siempre el equilibrio con la naturaleza y la sociedad

WUk ishkay waranka ishkay chunka wata

napi, hatun sumak llamkayk
Jymanta yanapankapak, , shinallatak kaw
kawsayta charinamanta.
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Perfil de la empresa

G4-5; G4-SO4

\Valores:

Excelencia: camino hacia el exito empresarial y personal que
busca permanentemente perfeccionar los procesos infernos,
ejecutando el trabajo con efectividad para evitar situaciones
que lleven a errores o atrasos en la prestacion del servicio, con
la finalidad de superar las expectafivas internas y externas de
nuestros usuarios.

Responsabilidad: cumplimiento de las fareas encomendadas,
con el manejo eficienfe de recursos, sin afectar a los demas
y en funcion de los objefivos empresariales vy nacionales.
Garanfizando la profeccion con el ambiente y contribuyendo
acfivamente al mejoramiento social, economico y ambiental.

Solidaridad: acfo de interesarse y responder a las necesidades
de los demas.

Integridad: laservidora o servidorpublicodela EP Pefroecuador,
respondera por sus actos y decisiones, siendo coherente entre
lo que piensa, dice y hace. Trabajar honestamente y a tfiempo,
no dar oporfunidad para practicas corrupfas de cualquier
nafuraleza: soborno, fraude, recibir prebendas, uso abusivo de
recursos puplicos, entre otros.

Respeto: nivel de aceptacion que cada servidor debe fener de
las diferentes formas de senfir, pensar y actuar de cada una de
las personas que forman parfe de la empresa.

Lealtad: conocer, asumir, promulgar y defender los valores,
principiosy objetivos de laempresa como propios, garantizando
los derechos individuales y colectivos.




Funcionarios de la empresa junto a Gerente General, Terminal de productos limpios el Beaterio

KAYSAY UNANCHAMANTA

MAY ALLI.- shamuk punchapak kay yanapak wasi, alli llamkakkunata
charinkapak, yuyaykunata pakfachishpa llamkankapak, shinallatak ima
mana alli kashkakunata ukupi sakishpa ashtawan nawpakman tukuykuna
llamkashpa katinkapak.

PAKCHIK.- kay llamkaykunata paktachinmi, alli llankashpa, mana
maykantapash llakichishpa, ashtawan kawsay pachamanta, alli kaymanta,
kullkikunamanta allita rikuchishpa.

YANAPAY.- wakcha, shukfak ayllukunamanta rikushpa llamkana

TANTANAKUSHPA.- tukuy PETROECUADOR yanapak wasipi llamkak mashi
panikuna, alli rikuchina kan; uktalla chayamushpa, kushilla rimashpa, ukfalla
llamkashpa, maykantapash mana yankamanta rimashpa, maykantapash
mana llakichishpa, ashtawan ama ima llakikunapash tiyachun.

ALLI RIKUCHINA.- fukuy yanapak wasipi llamkak ayllukuna shukshinalla
yuyaypi, hamutaykunapi rikuchina kan.

PAKTACHINA.- riksina, rikurina, tukuy unancha llamkaykunamanta
fukuykuna yuyashpa shukshinalla yuyaywan pakfachinkapak.

&2 “PeTROECUARDOR 11
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Perfil de la empresa

Olbjetivos y metas

O~ U0 N W

empresariales

Incrementar la eficiencia del abastecimiento de
derivados de hidrocarburos y biocombustibles a
nivel nacional y la programacion de carga de la
exporfacion de hidrocarburos.

Incrementar la eficiencia de la gestion de
responsabilidad social y ambiental empresarial de
la EP Pefroecuador.

Incrementar la capacidad de fransporte y
almacenamiento necesaria para cubrir la demanda
futura.

Incrementar la eficiencia institucional de
la EP Petroecuador.

Incrementar el desarrollo del falento humano de
la EP Petroecuador.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto de
la EP Pefroecuador.
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Perfil de la empresa

—strategias
empresariales

Objetivo No. Estrategia

Mejorar la confiabilidad de las instalaciones y rendimiento

operacional.
2 Implementar mejores practicas de operacion.
3 Mejorar la infraestructura operacional.
l Potenciar y diversificar relaciones comerciales con empresas

hidrocarburiferas.

Garantizar el almacenamiento y transporfe desde los lugares de
recepcion hasta los centros de distribucion.

6 Optimizar la produccién de refinerias.

1 Potenciar los sistemas de gestion de seguridad, salud y ambiente.

Mejorar las tecnologias de restauracion ambiental para la eliminacion
de pasivos ambientales.

Promover una cultura de Responsabilidad Social Empresarial y
relacionamiento comunitario.

Aumentar y optimizar la infraestructura del transporte y
almacenamiento.

Asegurar niveles de inventarios de derivados acorde a estandares
internacionales.

1 Reforzar la plataforma tecnoldgica empresarial.

Implementar un modelo de gobernanza de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion (TIC).

Implementar indicadores de gestidn para promover una cultura
empresarial orientada al cumplimiento de objetivos.

4 Automatizar los procesos empresariales.
1 Mejorar el clima laboral.
2 Mejorar el modelo de gestién del falento humano.

Implementar un modelo de autonomia financiera para EP
Petroecuador.

O



Terminal de Productos Limpios El Beaterio

NMatriz de

&2 “PeTROECUARDOR 5

competencias

a EP Petroecuador, dentro de sus
]-_Icompetencias establecidas en la Ley
de Hidrocarburos y Decretos Ejecu-
tivos, es la encargada del transporte, refi-

nacion, comercializacion interna y exter-
na de crudo y derivados.

CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA

A pesar del escenario desfavorable
para el sector petrolero del 2015, la em-
presa ejecutd importantes proyectos
estratégicos para el desarrollo del pais
como la entrega de la Refineria Esme-

raldas totalmente rehabili-

Transporte Transportar crudo y derivados de tada v Op.elrativa al lQO%, la
hidrocarburos. construcciéon del poliducto
Refinacion Procesar crudo y transformarlos a Pascuales - Cuenca, la re-

Comercializacidon
Interna

Comercializacidon
Externa

Seguridad, saludy
ambiente

Relacionamiento
comunitario

derivados de hidrocarburos.
Abastecer de derivados de

hidrocarburos al mercado interno.

Comercializar crudo y derivados
de hidrocarburos en el mercado
externo.

Operar con Responsabilidad
Empresarial y cumpliendo las
politicas y procedimientos de
seguridad, salud y ambiente en el
area de influencia.

Mantener las mejores relaciones
con la poblacion.

potenciacion de las estacio-
nes de bombeo del poliducto
Esmeraldas-Santo Domingo
y el cambio de su tuberia de
16 pulgadas en una exten-
sion de 164 kilometros, asi
como el cierre definitivo y
puesta en marcha del plan
ambiental de abandono del
Terminal Salitral.

G4-13



derivados y refinacion

SISTEMA DE OLEODUCTO TRANSECUATORIANO (SOTE)

Esmeraldas
Sto. Domingo

Refineria

O
©
£
£

S
@]

<« A98kmdeextension —— M8 —» .

-3- Estaciones de bombeo: 6 - l& Estaciones reductoras de presion: 4
Tipos de Crudo Transportado: 26.4° AP| para Refineria Esmeraldas
27.82 APl para Refinerfa La Libertad « 25.22 API para exporfacion

Total Transportado 2015: 133.7 MMBLS

@ Comercio Internacional

COMERCIALIZACION oo Nedter]
(1 ) 00 (3 (4] (5] (6] (7]

Proveedores Almacenamiento Transporte  Refinacion  Transporte Comercio Consumidores
de Crudo de Crudo de Derivados Nacional

-VVV R N 5 e o
- =
~

<~ © Transporte
~y  deCrudo 260 Estaciones de Servicio (49 propias y 211 afiliadas)

5 Depdsitos de GLP
8 Depdsitos de Pesca Artesanal
TOTAL VENTAS 2015: 770'414.009 MM USD




REFINACION:
1. La Libertad: 45000 BPD
2. Esmeraldas: 110000 BPD
3. Shushufindi: 20000 BPD
GLP Shushufindi: 25000 MMPC/dia

Tl

v TERMINALES MARITIMOS:

S 1. Tres Bocas
3;" Y 2. La Libertad
3 X 3. Monteverde
Se - 4. Maritimo Balao

5. Baltra

...... ro, v
3 ~
N Ny _
- :\\ .
: c Lo 3 FOR \\
OLEODUCTO (SOTE) G \)
_ 1. Lago Agrio - Esmeraldas ¢
5 =0 N
=20= ne
: POLIDUCTOS I
1. Shushufindi - Quito /,
2. Esmeraldas - Quito - Pascuales
3. Quito - Ambato o
4.liberfad - Manta - Pascuglés
5.Tres Bocas - Salitral ’

N 6.Tres Bocas - Fuel Oil ,”
7. Tres Bocas - Pascualés
‘8. Ambato - Riobarhba
9. Pascuales Cuénca
10. E‘sr’me,rakﬂas - Sto. Domingo - Quito

g ’ TERMINALES DE COMBUSTIBLE:
e 1. £l Beaterio (Quito)
Tohe 2. Sto. Domingo de los Tsachilas
3. Ambato
4.Riobamba
5. Cuenca
6.Pascuales (Guayas)
7. Chorrillo (Guayas)
8. Barbasquillo (Manta)

DEPOSITO DE COMBUSTIBLE:
1. Catamayo

BPD: Barriles por dia. « MMPC/dia: Millones de pies cubicos por dia. « MMBLS: Millones de barriles

&2 “PETROECURDOR 1/
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Perfil de la empresa

G4-13; G4-34

STructura

Oorganizacional

DIRECTORIO

1 structura aprobada por el Direc-
— torio de EP Petroecuador me-
1 diante Resoluciones No. DIR-

EPP-18-2013 y DIR-EPP-22-2013

GERENCIA GENERAL

Gerencia de
Talento Hunamo

Gerencia de
Finanzas

Gerencia de
TICS

Gerencia de Logjistica y
Abastecimiento

Gerencia de Planificacién
y Control de Gestidn

GERENCIA DE
COMERCIO
INTERNACIONAL

Subgerencia de
Operaciones y Logisticas

Subgerencia Comercial

Subgerencia de Aduanas
y Soporte Técnico del
Negocio

GERENCIA DE
TRANSPORTE

Subgerencia de
Oleoductos

Subgerencia de
Poliductos y Terminales

Subgerencia de
Proyectos

GERENCIA DE
REFINACION

Subgerencia de
Operaciones

Subgerencia de
Proyectos

La presente estructura corresponde a la gestién 2015, misma que fue modificada bajo
Resolucién de Directorio No. 2016143 a partir del 1 de enero del 2016.

GERENCIA |
COMERCIALIZACION
NACIONAL

Subgerencia de
Mercadeo y Servicio
al Cliente

Subgerencia de
Ventas Mayoristas

Subgerencia de
Ventas Minoristas

Subgerencia de
Proyectos



Resena

NISTOriCa

CEPE forma parte del aparato estatal,
asume el nombre de Empresa Estatal de
Petroleos del Ecuador, Petroecuador.

Expedicion de la Ley 010, que crea el
Instituto para el Ecodesarrollo Regional
Amazonico, ECORAE, otorgando una
asignacion presupuestaria por cada barril
de petroleo explotado para el desarrollo de
la Region Amazonica. La renta petrolera
generada fue transferida directamente por
Petroecuador, a la cuenta del Fondo en el
Banco del Estado.

Se crea la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador, EP
Petroecuador con autonomia
administrativa, operativa y patrimonio
propio.

Modernizacion de las principales plantas
operativas y construccion del Poliducto
Pascuales — Cuenca y la culminacion exitosa

de la Rehabilitacion de la Refineria Esmeraldas,

lo que permitio que luego de 20 afios de
operacion disminuida, el centro refinador
vuelva a operar al 100% de su capacidad
instalada. Con esto se logro un ahorro anual
de USD 305 millones por disminucion en la
importacion de combustibles y optimizacion
de procesos internos de la planta debido a la
ejecucion del PMP (Plan de Mejores Practicas).

Corporacion Estatal Petrolera
Ecuatoriana — CEPE, inicia sus
actividades.

Inicia la construccioén de la Refineria
Estatal de Esmeraldas.

Inauguracion del Oleoducto
Transecuatoriano con transporte de
25.000 barriles diarios.

Creacion de la Unidad de
Proteccion Ambiental de la EP
Petroecuador (UPA), paralelamente
ala conformacion de instituciones,
autoridades ambientales y la Ley de
Gestion Ambiental, asi como una
abundante legislacion conexa.

La Gerencia de Proteccion
Ambiental pasa a ser
Vicepresidencia Corporativa de
Ambiental, Responsabilidad Social,
Seguridad y Salud (VAS), elevando
a nivel corporativo la gestion de
responsabilidad social, seguridad y
salud ocupacional.

Se modifica el objeto principal de
la EP Petroecuador excluyendo de
Su intervencion la exploracion y
explotacion hidrocarburifera.

&2 “PETROECUARDOR 1°
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Perfil de la empresa

POl

.

ca de

responsabllidad social y

relaciones comunitarias

ediante Resolucion No. 2015186, en el ario 2015 el
l \ / s Gerente General aprueba la Politica de Responsa-

bilidad Social y Relaciones Comunitarias de la EP
Petroecuador:

Es el gje transversal de la cadena de valor al que se alinean
los objetivos estratégicos empresariales, para contribuir con
el desarrollo humano sostenible desde todas sus dimensio-
nes, mediante la generacion de valor compartido y aplicando
en cada una de sus practicas los principios fundamentales del
Buen Vivir.

Para el efecto, esta Politica de Responsabilidad Social Em-
presarial busca incidir en las practicas internas y en la accion
publica de la EP Petroecuador con sus grupos de interés, a fin
de desarrollar programas sostenibles, en armonia con las co-
munidades de las areas de influencia, con un enfoque ético
tanto para la sociedad como para la naturaleza, asumiendo los
siguientes compromisos:

- Didlogo con grupos de interés

- Buenas practicas de sostenibilidad

- Respeto a los derechos humanos

- Transparencia en la gestion empresarial



A
Sra. Maria Jaquieline Yaguano,&b

beneficiaria de Proyecto de o8
desarrollo de cacao y ganado - vy
bovino. Comunidad Campobello, '
& parroquia Pacayacu
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regulatorio

1 | cumplimiento legal es un pilar
— importante para las empresas
L1 socialmente responsables, la EP
Petroecuador ejerce su actividad con
estricta observancia de:

Art. 14

El derecho de la poblacion a viviren un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado.

La preservacion del ambiente (...) y la recuperacion de espacios naturales
degradados es de interés nacional.

Constituciéon de la il g ke 5

Republica del Ecuador

Se reconoce y garantiza a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades el derecho a participar de beneficios de proyectos y
recibir indemnizacion por prejuicios sociales, culturales y ambientales.

Los recursos naturales no renovables pertenecen al patrimonio
del Estado, el que priorizard la responsabilidad intergeneracional,
conservacion de naturaleza y cobro de regalias.

El Estado garantizara participacion activa y permanente de personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas en el control de toda
actividad que genere impactos ambientales.

Obligaciones de las instituciones del Estado del Sistema Descentralizado
de Gestion Ambiental: aplicar principios establecidos en la ley, coordinar
con organismos competentes para expedir y aplicar normas, regular y
promover la conservacion del medio ambiente y el uso sustentable de
los recursos naturales.

Las empresas publicas consideraran en sus costos y procesos productivos
variables socioambientales y de actualizacion tecnoldgica.

(2008)
Art. 317
Art. 395

Ley de Gestion

Ambiental (2002) Art. 12
Art. 4

Ley Organica de

Empresas Publicas

(RLs) Disposicion
General Tercera

Ley Organica de

Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica
(2015)

Art. 1

Las empresas publicas preservaran el equilibrio ecoldgico, para lo cual
observaran politicas tendientes a prevenir, mitigar, controlar, rehabilitar
y compensar los impactos ambientales ocasionados por las actividades
realizadas

Toda informaciodn que esté en el poder de las instituciones, organismos
y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que,
para el tema de la informacion tengan participacion del Estado, estdn
sometidas al principio de publicidad, por lo tanto, toda informacién que
posean es publica.



Ley Organica
de Participacion
Ciudadana (2011)

Reglamento Ambiental
para Operaciones
Hidrocarburiferas en el
Ecuador (2001)

Texto Unificado

de Legislacion
Ambiental Secundaria
del Ministerio del
Ambiente. Libro VI
(2003)

Reglamento de
Aplicacion de los
Mecanismos de
Participacion Social.
Decreto Ejecutivo 1040
(2008)

Lineamientos para

la Aplicacion de

la Compensacion

por Afectacion
socioambiental dentro
del Marco de la Politica
Publica. Acuerdo
Interministerial No. 001
(2012)

Acuerdo Ministerial No.
061. Reforma del Libro
VI del Texto Unificado
de Legislacion
Secundaria (2015)

Art. 3

Art. 11

Art. 6

La Ley incentiva las dindmicas de organizacion, participacion y control
social que la sociedad emprenda por su libre iniciativa para resolver sus
problemas e incidir en la gestion de las cuestiones que afanen al interés
comun para procurar la vigilancia de sus derechos y el gjercicio de la
soberania popular.

Sujetos de control, en todas las fases de las actividades hidrocarburiferas
contaran con personal profesional capacitado para el manejo de
aspectos socioambientales.

Toda accion relacionada a la gestion ambiental deberd planificarse y
ejecutarse sobre la base de los principios de sustentabilidad, equidad,
participacion social, representatividad validada, (...), respeto a culturas y
practicas tradicionales y posesiones ancestrales. Deberdn considerarse
los impactos ambientales de cualquier producto, industrializados o no,
durante su ciclo de vida.

Art. 20

Art. 9

La participacion ciudadana en la gestion ambiental tiene como finalidad
considerar e incorporar criterios y observaciones de la ciudadania.

La participacidon social en la gestion ambiental tiene como finalidad
considerar e incorporar los criterios y observaciones de la ciudadania,
especialmente la poblacion directamente afectada de una obra o
proyecto

Art. 21

Art. 2

Art. 45

Las resoluciones o consensos del proceso de participacion social podran
incluir mecanismos de compensaciones socioambientales, referidos
prioritariamente a las dreas de educacion y salud, en coordinacién con
planes de desarrollo local.

La aplicacion de los lineamientos para la compensacion por afectaciones
socioambientales son de cardcter nacional y en relacion a todas las
actfividades econdmicas estratégicas.

Mecanismos de participacion social se definiran considerando el nivel
de impacto que genera el proyecto, nivel de conflictividad identificado
y, de ser el caso, generardn mayores espacios de participacion.

PETROECURDOR
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Certificaciones y
acredifaciones

CERTIFICACION COMBUSTIBLES

24

Perfil de la empresa

G4-15

Certificado de Calidad INEN

Certificado del API SERVICE

Super Premium 20W50 Sn
Super Premium 10W30 Sn
Super Moto Premium 20W50 Sl
Super Diésel Plus 25W50 Cf/Cf2
Turbo Diésel 15W40 Cj-4/Sm

Super Premium 20W50 Sl
Super Premium 10W30 Api Sl
Turbo Diésel 15W40 Ij-4
Turbo Diésel 15W40 Cj-4/Sm
Super Premium 10W30 Sn
Super Premium 20W50 Sn

Estacion de Servicio Soronga, Loja.



CERTIFICACION INSTALACIONES

OHSAS 18001:2007
(7 instalaciones)

ISO 14001:2004
(22 instalaciones)

ACREDITACIONES

NORMA NTE INEN
ISO/IEC 17025:2005

Refineria La Libertad

Refineria Shushufindi

Terminal Maritimo Balao

Terminal de Productos Limpios El Beaterio
Terminal de Productos Limpios Pascuales
Estacion de Servicio Amazonas, Quito
Estacion de Servicio Guayaquil

Estaciones Sote: Lago Agrio, Lumbaqui, El Sa-
lado, Baeza, Papallacta, Chiriboga, San Juan, La
Palma, Quinindé

Estacion Y Base Logistica Santo Domingo
Terminal Maritimo Balao

Terminal Maritimo Baltra

Terminal Oyambaro

Terminal Ambato

Deposito de GLP Esmeraldas

Estaciones de Servicio: San Cristébal, Puerto
Ayora, Amazonas, Guayaquil

Estacion de Bombeo Corazén - Poliducto Es-
meraldas-Quito

Estacion de Bombeo Chalpi - Poliducto Qui-
to-Santo Domingo

Estacion de Servicio Ponceano, Quito

Laboratorio de Seguridad, Salud y Ambiente -
LABSSA.

Cuenta con 39 ensayos analiticos acreditados
que contemplan analisis de aguas naturales, re-
siduales, suelos y sedimentos, ripios y emisiones
a la atmostera.

25
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La Responsabilidad
Social, como modelo de
gestion transversal de la EP
Petroecuador, esta presente en
los objetivos estratégicos de la
planificacion.

PETROECUADOR
yanapak wasimanta
llamkaykunata paktachishpa
katinchikmi, tukuykunapi
yuyashpa muskuykunata
paktachinkapak.
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Estrategia y analisis

-NTOrnNo

PETROLEO: MERCADO
INTERNO Y EXTERNO

Durante 2015 el mercado interna-
cional de crudo estuvo sujeto a un en-
torno tendiente a la baja, con fuertes
picos negativos que obligaron a un re-
ajuste financiero, no solo a nivel sec-
torial, sino nacional, esto motivo a que
la EP Petroecuador reciba un 49.8%
menos de ingresos respecto al 2014.

TRANSPORTE DE CRUDO

Durante el 2015, a través del Sistema
de Oleoducto Transecuatoriano — SOTE,
se transportd un total de 133.7 millones
de barriles, que equivale al transporte
de 366.215 barriles diarios, logrando un
cumplimiento del 102% respecto a lo
programado, y con un incremento del
1% en comparacion al 2014.

REFINACION DE CRUDO

Con el prop¢sito de satisfacer la
demanda interna de combustible en
el pais, las tres refinerias de la EP Pe-
troecuador operan al 100% de su ca-
pacidad. En lo referente a las cargas
de crudo, se abastecio un volumen de
44 .04 millones de barriles, represen-
tando un cumplimiento del 89% hasta
diciembre.

COMERCIO INTERNO

En la comercializacion nacional
se abastecio al mercado un volumen
total de 92.8 millones de barriles de
derivados, que representa un cumpli-
miento del 92% de lo programado y un
ingreso al Estado de USD 770 millones.
Cabe resaltar que la demanda de com-
bustible a nivel nacional fue satisfecha
al 100%, al igual que los requerimien-
tos solicitados por la CENACE para la
generacion eléctrica - térmica, con un
100% de cumplimiento.

COMERCIO INTERNACIONAL

Para 2015, EP Petroecuador expor-
o un volumen de 131.3 millones de
barriles de crudo, que representd un
cumplimiento del 96% con relacion a
lo programado. En comparacion con
2014 existe una diferencia de -5%, la
exportacion incluye crudo Oriente y
Napo.

Para cubrir la demanda interna fue
necesario importar productos por un
volumen de 56.3 millones de barriles,
con un decremento del 1.9%, respecto
al afio anterior, mientras que la expor-
tacion de derivados en un 101% con
5.7 millones de barriles.



Prioridades y estrategias

Sala de control en Planta de Gas Monteverde.

de Nnegocio

T 11 Plan Operativo Anual - POA
= 2015 es un documento de pla-
A nificacién institucional que
contiene los objetivos estratégicos,
indicadores, metas y programas, asi
como la consecucion de la mision y
vision respecto a las politicas institu-
cionales.

Este documento se elabora en base
a los instructivos metodoldgicos para la
formulacion de planes operativos anua-
les institucionales de la SENPLADES, el

Plan Nacional del Buen Vivir, las poli-
ticas publicas de los Ministerios de los
Sectores Estratégicos y el Ministerio de
Hidrocarburos.

El POA expone el cumplimiento de
tres condiciones fundamentales en la
gestion de la EP Petroecuador: el fun-
clonamiento estable de las actividades
operativas y administrativas, la oportuna
disponibilidad de recursos economicos
y el fortalecimiento del talento humano.

29
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2015

Senplades

Objetivo No. 1
Consolidar al Estado
democréticoy la
construccion del poder
popular.

Objetivo No. 7

Garantizar los derechos de
la naturaleza y promover la
sostenibilidad territorial y
global.

MICSE

Reestructurar la matriz
energética bajo criterios
de transformacién de
la matriz productiva,
inclusién, calidad,
soberania energética
y sustentabilidad,
con incremento de la
participacion de energia
renovable.

MH

Incrementar el

suministro de derivados
de petréleo en todo el
territorio nacional.

EP Petroecuador

Incrementar la eficiencia
del abastecimiento de
derivados de hidrocarburos

y biocombustibles a
nivel nacional y a la
programacion de carga
de la exportacién de
hidrocarburos.

Incrementar los niveles
de eficiencia en el

consumo de hidrocarburos.

Incrementar la eficiencia

de la gestion de
responsabilidad social y
ambiental empresarial de la
EP Petroecuador.

Objetivo No. 10
Impulsar la fransformacion
de la Matriz Productiva.

Objetivo No. 11

Asegurar la soberania y
eficiencia de los sectores
estratégicos para la
fransformacion industrial y
fecnoldgica.

Promover el uso

eficiente de los recursos
naturales; previniendo
controlando y mitigando la
contaminacidon ambiental.

Reducir el impacto
ambiental y social en las
actividades del sector.

Incrementar la capacidad

de transporte y
almacenamiento necesario
para cubrir la demanda
futura.

Incrementar la eficiencia
institucional de la EP
Petroecuador.

Elevar los niveles

de modernizacion,
investigacion y desarrollo
fecnoldgico en el sector.

Incrementar el desarrollo
del talento humano de
la EP Petroecuador.

Incrementar el

uso eficiente del
presupuesto de la EP
Petroecuador.




Deposito de productos
limpios Oyambaro, Pichincha
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Estrategia y analisis

G4-16

.

Partic

D3CIoN en

organizaciones de
OroMmaocion iNfernacional

s

Organization of the
Petroleum Exporting Countries

olade

UNASUR

O

CELAC

Ao*rpel

OPEP: Ecuador es miembro de la
Organizacion de Paises Exportadores de
Petroleo desde 1973, con una suspen-
sion en la membresia entre 2002 y 2007.
Actualmente, el representate de Ecuador
ante la OPEP es el Ec. Wilson Pastor Mo-
11is.

OLADE: Ecuador es miembro de
la Organizacion Latinoamericana de
Energia desde 1974.

UNASUR: Consejo Energético Sura-
mericano: se cre¢ en 2007, en el mar-
co de la I Cumbre Energética Surame-
ricana. Se encarga de la cooperacion y
complementacion en materia energeti-
ca de la region.

CELAC: Ambito Energético: Ecuador
pertenece a la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Cariberios desde su
creacion en 2010, se promueve la inte-
gracion y desarrollo de los paises lati-
noamericanos y caribenos en el ambito
energetico.

ARPEL: EP Petroecuador es socia de
la Asociacion Regional de Empresas del
Sector Petrdleo, Gas y Biocombustibles
en Latinoamérica y el Caribe, que con-
tribuye activamente a la integracion y
crecimiento competitivo de la industria
y al desarrollo energetico sostenible en
la region.



Cumplimienfo de la
)

Resultado de Porcentaje de

Gerencia Detalle Meta POA . v o
ejecucion cumplimiento
Gerencia de Transporte o
Transporte SOTE 131.400 133.669 102%
Cargas de
. crudo a 49.681 44.043 89%
Gergncg de refinerias
Refinacién 5 =
roduccion de 70.328 66184 94%
derivados
Gerencia de Despacho de
Comercio P: 101.472 92.801 91%
. derivados
Nacional
Exportacion
de crudo 136.400 133.669 102%
e e ecuatoriano
SIIEED - peliReh e 101.472 92.801 91%
Internacional derivados
2LIEEICT 4558 5.693 125%

derivados
Cantidad en MMBLS (millones de barriles)

Terminal de Productos Limpios Barbasquillo, en Manta.
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Estrategia y analisis

G4-EN25

LOgros

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Premios EKOS de Oro 2015, categoria
libre de compra: Gasolineras.

Reconocimiento General Rumifiahui
2015: Buenas Practicas Empresariales
- Proyecto de Depdsitos de Pesca
Artesanal.

Sello “GRI Materiality Disclosures
Service” del Global Reporting
Initiative a la Memoria de
Sostenibilidad 2015 de la EP
Petroecuador.

Primer lugar del ranking nacional de
cumplimiento de la actualizacion de
indicadores GPR monitoreado por la
Secretaria Nacional de Administracion
Publica - SNAP.

Estacion Cabecera, Lago Agrio

PROYECTO:
Rehabilitacion de la Refineria
Esmeraldas

Luego de 20 anios de operacion dis-
minuida, el centro refinador opera al
100% de su capacidad instalada, es decir
110.000 barriles de petroleo por dia, re-
presentando 20% mas de gas licuado de
petrdleo, 15% mas de naftas y 38% mas
de produccion respecto al pasado. Esto
equivale a un ahorro anual de USD 305
millones por disminucion en la impor -
tacion de combustibles y optimizacion
de procesos internos de la planta debido
a la ejecucion del PMP (Plan de Mejoras
Practicas).

Récords alcanzados:

20 millones de horas de trabajo
sin accidentes laborales.

5000 personas contratadas du-
rante el proceso de rehabilita-
cion.

+ 5.000 toneladas de residuos peli-
grosos gestionados.

« Ahorro de USD 305 millones al
afio en compra de combustible.
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La identfificacidon y gestion de

los aspectos materiales de la

EP Petroecuador demuestran

su compromiso con la mejora

continua de sus procesos y su

bbuena relacion con los grupos
de interés.

PETROECUADOR
yanapak wasimanta
mana maykantapash

washanyachinchu mana
kashpaka tukuy hillaykunawan
sumak llamkaykunata

Depdsito:de Productos

Limpios, Baltra, Galapagos. pakfachishpa katinmi.




38

Aspectos materiales

G4-24; G4-48

Nuestros grupos

de interes

GRUPOS DE INTERES: COLABORADORES

Empleados de la EP Petroecuador

Futuros empleados de la EP Petroecuador

OBJETIVOS

Alinear a
colaboradores
con los valores
corporativos.
Asegurar el
crecimiento
integral.
Garantizar
clima laboral
satisfactorio.
Fortalecer los
canales de
comunicacion.

EXPECTATIVAS

Estabilidad
laboral
Crecimiento
integral
Condiciones de
frabajo seguras
Canales de
comunicacion

GRUPOS DE INTERES: SOCIEDAD
Asociaciones: CETRAPEP
Medios de comunicacion

Universidades: Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Universidad Politécnica Salesiana

OBJETIVOS

Desarrollar
acciones
conjuntas.
Fortalecer los
canales de
comunicacion.
Promover la
participacion.

EXPECTATIVAS

Apoyo a
iniciativas
Liderazgo
Canales de
comunicacion

GRUPOS DE INTERES: AUTORIDADES
Directorio de la EP Petroecuador

Nacionales: Ministerio de Hidrocarburos,
Secretaria de Hidrocarburos, Ministerio
Coordinador de Sectores Estratégicos.

Locales: GADs Municipales y Provinciales

Seccionales: Prefecturas y Gobernaciones

OBJETIVOS
Asegurar el

cumplimiento de

obligaciones.
Desarrollar
acciones
conjuntas.
Fortalecer los
canales de
comunicaciéony
participacion.

EXPECTATIVAS

Rentabilidad
sostenible
Buena
reputacion
Liderazgo




GRUPOS DE INTERES: PROVEEDORES OBJETIVOS EXPECTATIVAS
Proveedores de materia prima y servicios parael + Desarrollarla
giro del negocio evaluacion de
Transportistas proveedores. . o
«  Asegurar el Pago justoy
Proveedores de servicios y materia prima para cumplimiento de oportuno 12
procesos de valor agregado obligaciones. Buenas g
- Fortalecer relaciones [
. la relacion N
Proveedores de derivados proveedor- UQJ
empresa. E
4
&0.
+  Aseguraruna ‘;
. . . adecuada
Nauonalgs: Usuarlos de gasollneras y atencién al o
combustibles a nivel nacional cliente Servicios y
: productos de
- Garantizar -
L calidad
precios justos Buenas
y productos de .
) ) ) lidad relaciones
Extranjeros: Paises compradores de crudo: China, ca : comerciales
Estados Unidos - Generar
innovacion.
GRUPOS DE INTERES: COMUNIDADES OBJETIVOS EXPECTATIVAS

Autoridades comunitarias: Presidentes de Juntas
Parroquiales, Presidentes de Juntas de Agua

Lideres comunitarios en las zonas de influencia

de la EPP

Vecinos: Comunidades del area de influencia de
las instalaciones de la EP Petroecuador

Prevenir, mitigar
y controlar
los impactos

Fortalecimiento
organizativo
comunitario
Procesos de
integracion
intercultural
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Aspectos materiales

G4-21; G4-25; G4-26

ASDEeCTos

Materiales

ara la elaboracion de la presen-
te Memoria de Sostenibilidad se
realizo un taller de validacion de

los aspectos materiales identificados
en el periodo anterior.

El objetivo fue vincular los temas
publicados en la Memoria pasada, con
los aspectos que propone en el Global
Reporting Iniciative (GRI), utilizando
la misma nomenclatura.

Las demas fases del estudio de ma-
terialidad permanecen sin cambio:

IDENTIFICACION DE ASPECTOS
MATERIALES
Aspectos relevantes para la
EP Petroecuador

Para la identificacion de los aspec-
tos relevantes para la EP Petroecuador
se conformo un equipo de trabajo in-
tegrado por delegados de cada Geren-
cia, Subgerencia y Jefatura de la em-
presa, con el objetivo de sensibilizar,
socializar y construir la materialidad.

Es asi que mediante reuniones y
talleres se determinaron los aspectos
relevantes de acuerdo al punto de vis-
ta de la filosofia, objetivos y estrategias
empresariales, cadena de valor de la

empresa y objetivos del Plan Nacional
del Buen Vivir.

Aspectos relevantes para los grupos
de interés

Respecto a la percepcion de los
grupos de interés, se realizé un anali-
sis del entorno que incluyo un dialogo
mediante reuniones y talleres, con el
fin de conocer su percepcion sobre los
aspectos relevantes para la EP Petro-
ecuador.

« Clientes
« Comunidad
e Proveedores

Priorizaciéon de aspectos materiales

» Se estableci¢ criterios de pon-
deracion alineados a los objeti-
vos estratégicos de la organiza-
cion y se aplico a los aspectos
materiales hallados en el anali-
sis de cadena de valor.

e Se priorizo los aspectos mate-
riales resultantes del didlogo
con grupos de interés, consi-
derando a todos los consulta-
dos.

» Plasmarlos en la matriz de ma-
terialidad



Significancia para la EP Petroecuador

Validacidén de aspectos materiales

Se procedid a validar los aspectos
materiales que permitieron evidenciar
los siguientes topicos:

« ;Por qué es material?
e Descripcion

e Alcance

e Cobertura

e Limite

«  Manejo (indicadores)
« Avances (resultados)
e Metas

e Compromisos

00

Importancia para grupos de interés
seleccionados para este ejercicio

Matriz de aspectos relevantes

La matriz de materialidad gra-
fica los aspectos relevantes que
resultan del estado de materia-
lidad.

En el cuadrante superior dere-
cho se encuentran los aspectos
materiales que seran atendidos
por la EPP con prioridad.

Cabe sefialar que la EP Petro-
ecuador viene gestionando al-
guno de estos aspectos. El reto
es la sistematizacion de los im-
pactos, su manejo y evaluacion.
La memoria de sostenibilidad
incluye informacién sobre es-
tos.

Retroalimentacion de aspectos mate-

riales

La Memoria de Sostenibilidad
es la herramienta para monito-
rear los resultados del desem-
perio de estos aspectos a traveés
de la retroalimentacion que se
recibe por parte de sus lectores,
asi como por los avances en el
desempenio que se reportan de
manera sistematizada.

La EP Petroecuador prepara los
didlogos con los grupos de in-
terés para la elaboracion de la
siguiente edicion del reporte.

&2 “PeTROECUARDOR /1
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Aspectos materiales

G4-19; G4-20; G4-27

Dimension

Econémico

Ambiental

Relacion con los

colaboradores

Derechos
Humanos

Sociedad

Comunidad

Responsabilidad
del producto

© ®© ®© ©

Ciclo de vida y materialidad

et Priori
. Aspecto GRI Prioridad SOLEL
Aspecto material : ot grupos
relacionado  estratégica a
interés
Garantizar la solidez y Desempeio
S o 10 9.0
eficiencia de recursos economico
Desarrollar cadena de Consec}ue.nqas
econdmicas 7 8,0
valor S
indirectas
Medir huella ambiental Agua 5 57
Emisiones
Desarrollar iniciativas Evaluacion
que involucren a cadena ambiental 6 6,0
de valor delos
proveedores
Desarrollar Empleo
. Seguridady
integralmente a los
salud en el
colaboradores y . 7 73
frabajo
asegurar que compartan S
apliquen valores Capacitaciony
Y educacioén
Asegurar igualdad de No
. S 7 6,7
oportunidades discriminacion
Fortalecer el liderazgo
posifivo de.la E.P,P Comunidades
con comunicacion de 6 6,3
locales
resultados de buenas
practicas
Fortalecery comunicar Comunidades
los planes de inversion 7 77
: locales
social
Asegurar la calidad de Seguridad y
- salud de los 10 93
productos y de servicios .
clientes









La transparenciay
confiabilidad de la informacion
son parte fundamental de la
gestion de Responsabilidad
Social en la EP Petroecuador.

PETROECUADOR
llamkaymanta alli willaykuna,

erminal de Productos

Limpios Riobamifh riksichishpa katichun achka
allimi kan.
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Parametros del informe

G4-18; G4-31; G4-32; G4-33; G4-48

a EP Petroecuador pone a su

consideracion su Memoria de

Sostenibilidad 2015, reafirman-
do el compromiso de comunicar los
resultados de gestion de una manera
transparente, precisa y de facil com-
paracion con los reportes actuales y
venideros.

La Memoria de Sostenibilidad se fun-
damenta en los lineamientos propues-
tos en la Guia de Elaboracion de Me-
morias de Sostenibilidad G4 del Global
Reporting Initiative, asegurando la vera-
cidad de la informacion y permitiendo
evidenciar nuestra gestion empresarial
frente a los aspectos materiales.

La informacion presente en este
documento fue proporcionada por los
responsables de cada gerencia, en tanto
que, el contenido fue revisado y apro-
bado por Paulina Donoso A. MSc, jefe
corporativa de responsabilidad social y
relaciones comunitarias.

Los documentos empleados para la
edicion 2015 de la Memoria de Sosteni-
bilidad fueron los siguientes:

e Informe de Gestion 2015

* Plan Operativo Anual 2015

e Estados Financieros 2015

e Memoria de Sostenibilidad 2014

Ademas se incluyo otra informacion
especifica solicitada a todas las areas in-
tervenidas.

La verificacion se realiz¢ acorde a los
requerimientos de la opcion esencial, de
conformidad con la Guia de Elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad, version
G4.

La empresa YPSILOM, como organi-
zacion externa independiente, verifico
que la informaciéon publicada proviene
de fuentes confiables, que existe evi-
dencia y documentacion que la res-
palda. Global Reporting Initiative (GRI)
emitio el respectivo informe de verifica-
cion y otorgo el icono impreso al pie de
esta pagina de "GRI Materiality Disclo-
sures Service" como confirmacion del
proceso.

Estamos gustosos de recibir sus
comentarios e inquietudes respec-
to a este informe u ofros temas de
su interés en el correo electronico:
usrv.respsocial@eppetroecuador.ec



Embarcaciones de pesca artesanal
en Sanfa cruz, Galdpagos.






Gerente General de EP
Petroecuador saluda con
colaboradores de Terminal Balao.

El compromiso del Gobierno
Corporativo es el eslabdn mas
importante en la gestion de
la Responsabilidad Social y la
comunicacioén transparente de
resultados hacia los grupos de
interés de la EP Petroecuador.

PETROECUADOR yanapak
wasimanta wankurishka
shukshinalla tantanakushpa,
fukuykumanta rikushpa
alli lamkaykunata
paktachinkapak.
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Gobierno corporativo

1 ste informe expone la estructura de gobier-
— no y el papel del 6rgano superior en la ges-
L1 tion empresarial.

Todas las areas de la EP Petroecuador han parti-
cipado con su informacion actualizada en la elabo-
racion de esta Memoria de Sostenibilidad que refleja
el accionar conjunto para alcanzar los objetivos y
metas estratégicas empresariales, especialmente los
dirigidos hacia el aseguramiento del desarrollo sos-
tenible.

La EP Petroecuador a través del Sistema Integral
de Sostenibilidad Empresarial - SISE, define los prin-
cipales lineamientos y el monitoreo de iniciativas
y proyectos socialmente responsables a 1o largo de
toda la cadena de valor de la empresa.

La comunicacion interna y externa son pilares
fundamentales para la sostenibilidad, es por eso que
la EP Petroecuador mejora de forma continua los ca-
nales de comunicacion con el objetivo de informar
y asegurar la activa participacion de todos los gru-
pos de interés a fin de gestionar el riesgo y afianzar la
cultura de la responsabilidad social.

< a.. i =
M‘"" "&m WV
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Gerente General recorre instalaciones de Refineria Esmeraldas.

ay willay pankakunapi kallari
lamkashkakunamanta riksichinmi.

pachapi

PETROECUADOR vyanapak wasimanta
yuyaykunata paktachikushkami, willaykunata
punllantak punllantak riksichishpa;
hatun  yuyaykunata empresa
paktachishpa tantanakushpa U

ashtawan
wasikunapi
ankanamanta

Consolidacion del  Sistema Integral de
Sostenibilidad Empresarial SISE, Uamkak
wasimanta hillaykunata churanmi, ashtawan
kay yanapak llamkaymanta alli rikushpa, tawka
watakunapak llamkankapak.

Willaykunaachkaallimi, uchillallaktaukumanta
pacha, llaktamanta pacha willaykunata
tantachishpa chikan chikan willakhillaykunapi
willankapak. Chashnallami Uaktakunaman alli
willaykuna chayachun

Nnawa



Csfructura de gobierno
de la organizacion

— 1 1 Gobierno Corporativo de la EP Petro-
— ecuador estda conformado por el Di-
- rectorio:

«  Ministro de Hidrocarburos (Presidente)

e Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo SENPLADES (Secretario Na-
cional o delegado permanente)

« Miembro designado por el Presidente
Constitucional de la Republica (Dele-
gado miembro del Directorio de la Em-
presa Coordinadora de Empresas Pu-
blicas - EMCO EP)

Vicepresidente de la Republica comparte momentos con personal de empresas contratistas.

&2 “PETROECURDOR 5!
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Gobierno corporativo

G4-35

(Gestion

empresarial

a Gerencia General es la en-
cargada de la gestion y toma
de decisiones en concordancia

con los objetivos, estrategias empre-
sariales, politicas y lineamientos del

Gobierno Nacional, Ministerio Coor-
dinador de los Sectores Estratégicos,
Ministerio de Hidrocarburos y Direc-
torio de la Empresa.

Reunioén de staff Refineria Esmeraldas.



Control de
gestion

. urante el 2015 se recibieron 33
nuevos informes de entes de

control:

RECOMENDACIONES ENTES DE CONTROL

# de e e Total

Ente de Control . recomendaciones recomendaciones .
informes recomendaciones
eventuales permanentes

Audiforia Interna EPP (AIN) 14 48 76 124
Contraloria General del Estado (CGE) 16 32 25 57
Procuraduria General del Estado (PGE) 2 10 0 10
Secretaria Nacional de la Administracion 1 1 0 1
Publica (SNAP)
TOTAL 33 91 101 192

El estado de las recomendaciones
recibidas por EP Petroecuador desde
2010 hasta el 31 de diciembre de 2015 es
el siguiente:

RECOMENDACIONES EVENTUALES Y PERMANENTES
PERIODO 2015

* Recomendaciones en proceso de
cumplimiento con acciones.

* Recomendaciones en proceso de
cumplimiento sin acciones.

° Recomendacioines cumplidas.

* No aplicable.

&2 “PETROECUADOR -3
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Gobierno corporativo

a Constitucion Politica de la Re-
publica del Ecuador, dispone
4l que el "Presupuesto General del
Estado" es el instrumento para la de-
terminacion y gestion de los ingresos
y egresos del Estado, e incluye a to-
dos los movimientos financieros del
sector publico, con excepcion de los
pertenecientes a la seguridad social, la
banca publica, las empresas publicas
y los gobiernos autonomos descen-
tralizados”.

Presupuesto



Procesos

a EP Petroecuador continua mo-
dernizandose, incluyendo siste-
mas de innovacion tecnologica

de gestion, logistica, procesos, ventas
entre otros, con tecnologia de punta.

Durante el anno 2015, se desarro-
6 v gestiond la aprobacion del Plan

Estratégico Empresarial 2016 - 2017,
asl como a las estrategias de la Agen-
da Intersectorial, especificamente del
sector hidrocarburifero.

Se desarrollaron planes de accion
y mitigacion para los riesgos criticos
detectados en el mapa de gestion in-
tegral de riesgos corporativos.

Funcionario operativo,
Estacion de bombeo del
poliducto Ambato — Quito

&2 “PETROECUARDOR 5
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Gobierno corporativo

G4-37; G4-49; G4-50; G4-56

Infegridad

v efiCa

COMITE DE ETICA

El Comité de Etica es un equipo
multidisciplinario, encargado de velar
por el cumplimiento y la aplicacion del
Codigo de Etica de la EP Petroecuador
y su Reglamento. Sus funciones estan
orientadas a:

»  Receptar, conocer y resolver du-
das o inquietudes que se presen-
ten respecto del comportamien-
to.

e Emitir recomendaciones para
ser implementadas.

«  Ofrecer y supervisar la capacita-
cién y comunicacion relaciona-
da con el cumplimiento del Co6-
digo de Etica.

Para el efecto, en el ario 2015 se cred
el correo denunciascomitedeetica@
eppetroecuador.ec.

El Comité se encuentra en funciona-
miento desde abril de 2014 y lo confor-
man 4 miembros:

Delegado del Gerente General, presidira con derecho a voz y voto.

Delegado de Asuntos Juridicos, con derecho a voz y voto.

Delegado de Talento Humano, que fungira de secretario con derecho a voz.

Representante de los trabajadores con derecho a voz y voto.



HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE
DIFUSION DE LAS NORMAS ETICAS

Red Institucional
Acceso para el 100%
de los frabajadores.

En 2015 se realizo el Curso Virtual del
Cadigo de Etica, a fin de obtener una
verificacidn escrita de Normas Eticas,
con los siguientes resultados:

» De un total de 4.594 de trabaja-
dores, aprobaron el curso 4.576,
que equivale al 99,6% del total de
la nomina.

« El 67% de trabajadores obtuvo
una calificacion de 100/100 pun-
tos.

« El 33% de trabajadores obtuvo
una calificacion de 80/100 pun-
tos.

COMITE DE CRISIS Y
EMERGENCIAS

Tiene instancia nacional y otra en
cada area operativa «in situ». Lo preside
el Gerente General, y sus miembros son
las autoridades de las gerencias opera-
tivas y de soporte administrativo. Se re-
une cada vez que un evento de crisis o
emergencia se presenta.

(9L
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Correo Electrénico
Difusion al 100%
de los trabajadores.

Plataforma Virtual

de Capacitacion
Aprobacion por el 99,78%
de los trabajadores

En el mes de agosto se activo el Co-
mite de Crisis Institucional por la emer-
gencia del volcan Cotopaxi, en el que la
Unidad de Riesgos participd como se-
cretario, aportando en la coordinacion,
elaboracion y consolidacion del Plan
de Contingencia y Mitigacion ante una
posible erupcion de los volcanes Coto-
paxiy Reventador, asi como acciones de
prevencion para contrarrestar los efec-
tos del Fendmeno de El Nirio.

COMITE DE EMPRESA DE
TRABAJADORES DE LA EP
PETROECUADOR - CETRAPEP

El Comité Ejecutivo Nacional del
Comité de Empresa de los trabajado-
res de la EP Petroecuador esta inte-
grado por 14 miembros principales y
13 miembros alternos a excepcion del
Secretario General, pertenecientes a
las diferentes ramas del trabajo. Los
miembros duran dos anos en sus fun-
ciones y podran ser reelegidos hasta un
periodo mas.

&2 “PETROECURDOR 57



ERP (Enterprise
ResourcePlanning)

SIDOC

MAXIMO

PRIMAVERA

BPM (Business Process
Manager)

ETRM

SADES (Sistema de
Administracion de
Estaciones de Servicio)

Sistema de permisos

Hyperion

Sistema de gastos médicos

REMEDY

SCADA

operafivos

Sistema infegrado que permite una gesfion efectiva
de varios procesos operativos y financieros. Existen un
total de 25 flujos de procesos automatizados para esta
herramienta.

Herramienta corporativa que, mediante la ufilizacion de
flujos, tframita los documentos internos de forma segura.
Es utilizado por aproximadamente 5.000 usuarios de la EP
Petroecuador.

Sistema para la gestion de mantenimiento preventivoy
correctivo de activos de los equipos productivos de todas
las unidades de negocios, principalmente de oleoductos,
poliductos y del area comercial.

Permite el gerenciamiento de proyectos, estableciendo
prioridades, planificando y evaluando programas y
portafolios en toda la empresa.

Organiza y automatiza los procesos, facilitando su
operacion a través de la estandarizacion de las actividades.

Herramienta de sistematizacion de facturacion y control
de ventas de crudo y derivados. Agilita los procesos de la
gerencia de comercio internacional.

Automatizacion de los Puntos de Servicio (POS) extendidos
a nuevas estaciones.

Integracion del sistema de permisos de talento humano
con el sistema de movilizacion de personal, simplifica los
tramites internos de viaje.

Sistema para la planificacion presupuestaria. Contribuye
a una mejor ejecucion de procesos, optimiza trdmites y
ayuda a controlar el presupuesto.

Permite agilizar y reducir los tiempos de respuesta a
los procesos de reembolso de gastos médicos de los
empleados.

Sistema de gestion que centraliza las necesidades
tecnoldgicas y se controla a fravés de la mesa de servicios.

Sistema de control de operaciones de Poliductos y SOTE



NModern

D

7aclon de

0S enlaces de comunicacion

urante 2015 se logré mejorar
y modernizar los enlaces de
comunicacion en la EP Petro-

ecuador, obteniendo los siguientes
beneficios:

Mayor acceso a los servicios y
aplicativos corporativos, me-
diante el reemplazo de infraes-
tructura obsoleta por tecnologia
de redes y comunicaciones vi-
gente.

Optimizacion en tiempos de
respuesta en el acceso a los ser-
viclos y aplicativos corporativos.
Redundancia automatica en el
enlace de comunicacion para
instalaciones operativas criticas
para el negocio, Sucursales, Po-
liductos, Terminales, Refinerias,
etc.; mediante dos infraestruc-
turas de comunicaciones inde-
pendientes

Comparticion de infraestructu-
ra de comunicaciones eficiente,
entre todas las unidades de ne-
gocio.

Eliminacion de tecnologia e in-
fraestructura obsoleta, instalada
hace mas de 15 afios.

Personal de Gerencia de Comercializacion en Esmeraldas.

&2 “PETROECURDOR 9
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La igualdad de
oportunidadesy
el trato justo a los
colaboradores,
proveedoresy clientes
pilares fundamentales
en la cadena de valor
de la EP Petroecuador.

Alli rikuchik,
sumak rimay,
fukuykunamanta
yuyashpa

llamkaykuna
achka allimi kan
PETROECUADOR
yanapak wasi . ,
Aawpakman katichun. AL Colaborador. -dé"}' Area de Finanzas, Quito.




e A

I

Colaboradora del Area de Proyectos, Gerencia de Transporte Guayaquil.

VINCULACION A LA RED DE
EMPRESAS POR UN ECUADOR
LIBRE DE TRABAJO INFANTIL

La EP Petroecuador, es miembro de
la "Red de Empresas por un Ecuador li-
bre de Trabajo Infantil’, iniciativa lidera-
da por el Ministerio del Trabajo.

Con esto se compromete a erradicar
el trabajo infantil en su cadena de valor
y motivar a la integracion de otras or-
ganizaciones a la consecucion de este
objetivo.

El Departamento de Responsabili-
dad Social, se encuentra delegado por la
Gerencia General, para asistir a las ple-
narias y liderar el cumplimiento de las
iniciativas planteadas.

POLITICA DE DERECHOS
HUMANOS

Actualmente se encuentra en elabo-
racion la Politica de Derechos Humanos

de la EP Petroecuador, sin embargo se
tienen establecidos varios procedi-
mientos que se alinean al ejercicio de
los derechos humanos en la empresa.

Uno de ellos es el Proceso de Vincu-
lacion GTH 03, que de manera expresa
sefala como reglas generales que se per-
mitird la participacion de todos los ciuda-
danos sin discrimen de raza, edad, género,
religion, orientacion sexual y condicion
economica, y se promovera la participa-
clon de personas con discapacidad.

GRUPOS VULNERABLES

Hasta diciembre de 2015, 169 per-
sonas con discapacidad trabajaron en
la EP Petroecuador, esto representa un
3.8% del total del personal de la empre-
sa. Es importante mencionar que se
mantienen politicas inclusivas y de no
discrimen hacia personas con discapa-
cidad y se incentiva su vinculacion al
campo laboral.

&2 “PETROECUARDOR 3
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El crecimiento
integral de los
colaboradoresy la
mejora del clima
laboral aporta
al desarrollo
profesional y
empresarial.

Tukuy llamkakkuna
kushilla
fantanakushpa
llamkashpa may
sumakmi kan,

RELACION CON LOS
COLABORADORES

yachaykunapi, LLAMKAKPURA WANKURISHPA LLAMKANA®

yanapak wasikunapi.

alli yuyaykunata
paktachinkapak,

Colaboradora de la Jefatura Corporativa de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias.




TALENTO HUMANO
DISTRIBUIDO POR GERENCIAS

Gerencia Cantidad %

Gerencia de

ROTACION DEL TALENTO
HUMANO

Debido a procesos de reestructura de

personal, jubilaciones, retiros volunta-
rios y otros factores, se aprecia una ten-
dencia a la baja en la cantidad del perso-

nal de la empresa del 15%, respecto a los

N 676 14,69%
Comercializacion
Gerencia de
Comercio 69 1,50%
Internacional
Gerencia General* 500 10,86%
CamEnda e 1557 33,83%
Refinacion
Gerencia de
Seguridad, Salud Y 411 8,93%
Ambiente
Gerencia de
Transporte Y 1.389 30,18%

Almacenamiento

*Gerencia General, Soporte Administrativo y Staff

EMPLEADOS DE LA

EP PETROECUADOR POR SEXO Y

GRUPO ETARIO
Hasta 20 afhos 1 0.02% 9
21-30 anos 136 2.96% 566
31-40 anos 321 6.98% 1177
41-50 anos 238 5.17% 950
51-60 ahos 145 3.15% 907
61-70 ahos 13 0.28% 134
71 en adelante 0 0.00% S

2013 2014

0.20%
12.30%
25.58%
20.65%
19.71%

2.91%

0.11%

arios 2013 y 2014.
201010
@
(o))
N
5500 m ................................. T N ELRE T T P P PP PP PP U P PP PP UL PPRIOO P

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2015

Salida en comisién de servicios 34
Encargo de personal 1156
Ingreso de personal 243
Terminacién con comisién de servicios 9
Terminacién de contrato 63
Terminacién de encargo 314
Transferencia de personal 573

&2 “PETROECURDOR >
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Indicadores de desempeno

CLIMA LABORAL

La Gerencia de Talento Humano de-
sarrollo talleres internos de interes ge-
neral y familiar, orientados a la mejora
del clima laboral y a la creacion de am-
bientes saludables de trabajo y de familia
que fomenten la aplicacion de valores.

En este contexto, durante 2015 se
realizaron talleres y actividades para la
zona noroccidente en los que se abarco
temas como: servicio al cliente, cami-
nando juntos, manejo del estrés laboral,
entre otros.

Talleres No.
Servidores

Educando con amor 583
Visitando a mis padres en 76
sitio de trabajo
Desayunos de confianza 105
Sensibilizacion de grupos
prioritarios con enfoque 500
inclusivo
Economia familiar y calidad

. 376
de vida
Cédigo de Etica 312
TOTAL 1.952

RELACION ENTRE EL SALARIO MAS
BAJOY MAS ALTO RECIBIDO EN LA EP

PETROECUADOR
CONCEPTO

Remuneracion

Mensual

Unificada mas Auxiliar
baja personal

de carrera.

usb
531,00

Remuneracién

Mensual

Unificada mas Intendente
alta personal

de carrera.

usb
4.125,00

Remuneracién

mas alta

personal Gerente usD
de libre General 6.900,00
designaciény

remocion.

IGUALDAD DE SALARIOS

En la EP Petroecuador se garantiza
la igualdad en los salarios y remune-
raciones percibidos por colaborado-
res y se cumple con lo dispuesto en la
legislacion vigente, es decir no existe
distincion de genero, edad y otra con-
sideracion. El menor ingreso anual por
colaborador es de USS$ 6,372.00 y el ma-
yor ingreso anual es de US$ 82,800.00.



SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

En la EP Petroecuador todas las
instalaciones son consideradas como
de alto riesgo debido a que sus ac-
tividades comprenden las fases de
transporte, industrializacion y co-
mercializacion de hidrocarburos. La
estrategia diseniada desde la Gerencia
de Seguridad, Salud y Ambiente fue la
implementacion del POA de Seguri-
dad Industrial, con lo que se asegura
el cumplimiento legal y la gestion de
seguridad de las diferentes fases de la
operacion.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN
OPERATIVO DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL
Sistema de Gestién de Seguridad y Sa-
lud Ocupacional OHSAS 18001

En marzo, la EP Petroecuador logro
la certificacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional bajo
norma OHSAS 18001 en 7 instalacio-
nes: Terminal Maritimo Balao, Terminal
Beaterio, Terminal Pascuales, Refineria
La Libertad, Refineria Shushufindi, Es-
tacion de Servicio Amazonas, Estacion

de Servicio Guayaquil. Esta certifica-
Clon tiene una vigencia de 3 arios.

Auditorias SART

En el aflo 2015 se programo la eje-
cucion de auditorias SART en todas las
instalaciones de la Empresa, debido a
riesgos asociados a su ejecucion, como
por ejemplo la disponibilidad de audi-
tores formados o la disponibilidad de
tiempo de los auditores disponibles, se
logré un cumplimiento del 95.83% de lo
planificado, ejecutando 138 auditorias
SART de las 144 que tiene la Empresa.

PLANIFICADO
EJECUTADO

Cumplimiento
95,83%

Funcionarios
capacitados en KBC
Houston, EE.UU.

&2 “PETROECURDOR 7
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Indicadores de desempeno

G4-LA9

CAPACITACION SOBRE
SEGURIDAD Y SALUD

Se capacitd a los funcionarios de
los edificios administrativos en temas
referentes a sistemas de gestion de se-
guridad y salud, Reglamento Interno de
SST, Legislacion de SSO, conformacion
de brigadas de control de emergencias,
prevencion ante erupcion del volcan
Cotopaxi y manejo de equipos de con-
trol de incendios.

Se cumplieron 1.900 horas capacita-
das divididas en 1,6 horas por persona al
ano en superando lo planificado de 1,5
horas de capacitacion.

REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD

La EP Petroecuador cuenta con su
Reglamento Interno de Seguridad y Sa-
lud, aprobado por el Ministerio del Tra-
bajo. En él se establecen las politicas
necesarias para la proteccion integral de
los trabajadores de la EP Petroecuador,
frente a los riesgos de las actividades
propias de la empresa, cuidando la sa-
lud, el ambiente y las instalaciones.

SIMULACROS Y CAPACITACIONES
EN TEMAS DE SEGURIDAD,
SALUD Y AMBIENTE

Se establecid una meta anual de 4,5
horas por trabajador, considerando la
participacion de los Departamento de
SSA operativos, Departamentos de Ges-
tion Ambiental, Seguridad Industrial y

Salud Ocupacional. Al final del periodo,
la meta acumulada fue de 2017%.

CUMPLIMIENTO
ANUAL

UNIDAD

META
POA

Refineria Esmeraldas 3.00
Refineria La Libertad 3.00
Refineria Shushufindi 3.00
Sistema de Oleoducto de
Transecuatoriano 3.00
Gerencia de Transporte Norte 3.00
Gerencia de Transporte Sur 3.00
Comercio Nacional - . 3.00
Seguridad, Salud y Ambiente

Finanzas 1.50
Gestion Ambiental 1.50
Salud Ocupacional 1.50
Empresarial 4.500

ACTUALIZACION A PLANES DE
EMERGENCIAY CONTINGENCIA

Se actualizo el 100% de los Planes de
Emergencia de las instalaciones de la EP
Petroecuador (144 instalaciones) hasta el
mes de octubre de 2015.

Los contenidos actualizados fueron:

« Conformacion de brigadas

 Recursos para control de emer-
gencias

e Protocolos para control de in-
cendios y derrames.

META
REAL

3.09
4.03
5.41

4.12

3.00
3.32

3.43

1.60
171
5.54
9.04

CUMPLIMIENTO
ANUAL (%)

103%
134%
180%

137%

100%
111%

114%

107%
114%
369%
201%



SALUD OCUPACIONAL

Uno de los objetivos principales de
este proceso es mantener y mejorar la
salud integral del trabajador mediante la
obtencion de un estado de bienestar fi-
sico, mental y social del mismo, evitan-
do las patologias de origen ocupacional,
para lo que se consideran los factores
de riesgos de exposicion: ergondmicos,
quimicos, biologicos, fisicos y psicoso-
clales y los riesgos poblacionales.

En el area de salud ocupacional se
realizaron los siguientes programas:

« Vigilancia de la salud

Indice de enfermedades ocupaciona-
les (IEO)

La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) determina 5 casos de en-
fermedades ocupacionales por cada
1000 trabajadores.

#Enfermedades Ocupacionales

Diagnosticadas
IEO= +1000

# Total de Trabajadores

IEO= +1000 = 1,09

4.602

IEO esperado segun OIT = 5 por cada 1000

Salud ocupacional, Refineria Esmeraldas.

Indice de enfermedades comunes

Se presentan los principales grupos
de enfermedades que afectan a los tra-
bajadores de la EP Petroecuador:

INDICE DE ENFERMEDADES COMUNES

Otras 30%

Infecciones y parasitarias

Endocrinas, circulatorio y
genifourunarias !

Dermatoldgicas 8%

™
2=

Digestivas
_

Osteomusculares 15%

Respiratorias 24%

&2 “PETROECUARDOR 9
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Presupuesto
asignado a salud
ocupacional:
US$3'370.044,17.
Presupuesto
ejecutado:
US$2'848.962,49;
correspondiente
al 84.54%.

ACCIONES PREVENTIVAS
¢ Promocién de la salud

Se ha cumplido con el tiempo en ca-
pacitacion planificada, con un valor de
5,54 horas/hombre. Los temas tratados
se orientan a los riesgos ergonodémicos,
biologicos, fisicos, quimicos, psicoso-
ciales y de enfermedades cronicas no
transmisibles.

e Vacunacién
Durante el 2015 se realizaron las si-
guientes inmunizaciones:

Vacuna antitetanica 36
Vacuna antihepatitis Ay B 356
Vacuna anti HPV 25
Vacuna anti influenza 1.588
Vacuna anti salmonelosis 692
TOTAL INMUNIZACIONES 2.967

COMITES DE SALUD Y
SEGURIDAD EN LA EMPRESA

En 2015 se conformaron los Co-
mités Partitarios de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la EP Petroecuador de
acuerdo a una nueva estructura, que
consta de 5 comités aprobados por el
Ministerio del Trabajo.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DE RECONOCIMIENTOS
MEDICOS PERIODICOS
OCUPACIONALES

Los servicios medicos de la EP Petro-
ecuador establecen planes y programas
de actividades en funcion de los riesgos
a la salud ocupacional y poblaciones.
Las principales acciones son aplicacio-
nes del plan de vigilancia y el programa
de promocion a la salud ocupacional,
que abarcan todas las actividades nece-
sarias para prevenir, proteger y controlar
la salud de los trabajadores.

El Departamento de Salud Ocupa-
cional, en cumplimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocu-
pacional, ha realizado 3.659 reconoci-
mientos meédicos ocupacionales, que
corresponde al 80.24%.

RECONOCIMIENTOS MEDICOS
OCUPACIONALES

°® Preocupacional
® Inicio

xamenes Periddicos
® Reingreso
Salida
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G4-LA9

HITOS IMPORTANTES EN LA GESTION DE SEGURIDAD

INDUSTRIALY SALUD OCUPACIONAL

HITOS 2015

Seguridad Industrial

Salud Ocupacional

Implementacion y certificacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional bajo normas OHSAS 18001
en 7 instalaciones operativas de la EP
Petroecuador (Terminal Pascuales, Terminal
Beaterio, Terminal Maritimo Balao, Estacion
de Servicio Amazonas, Estacion de Servicio
Guayaquil, Refineria La Libertad y Refineria
Shushufindi).

Implementacion del programa de
prevencion y control de riesgos quimicos
por exposicién a hidrocarburos (BTX-EB).

Como resultado del Plan de Vigilancia de
Salud Ocupacional no se reportd, en 2015,
ninguna enfermedad laboral.

Determinacion de linea base de la gestion
de factores de riesgo laboral en Refineria
Shushufindi.

CAPACITACION

Las actividades de capacitacion rea-
lizadas en 2015 estuvieron orientadas al
desarrollo de capacidades y competen-
clas, tomando como base las brechas
del personal, las necesidades empre-
sariales de capacitacion y los objetivos
estratégicos definidos a nivel institucio-
nal, considerando fundamentalmente la
maximizacion del resultado de la inver-
sion a realizar e incrementando el grado
de especializacion de los funcionarios.
La metodologia utilizada para impartir la
capacitacion tuvo dos modalidades:

» Modalidad presencial.

» Modalidad virtual: Se ejecutaron
9 cursos, capacitando a 4.600
funcionarios que representan
20.768 participaciones

Eventos Eventos ioras Participa-

realizados realizados

de capa- cionesen
citacion eventos

Programa de
capacitacion

Eventos ex*Tra 168 2.839 3.594
programa

TOTAL 428 9646 29.086

260 6.807 25.492

*Dentro del total de eventos extra pro-
grama de capacitacion 2015, 146 eventos
fueron de autogestion con instructores
internos e Instituciones del Estado (SRI,
CGE, SERCOP, etc.)



Capacitacion personal de Jefatura Corporativa de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias.

CAPACITACION EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL
¢ Curso Virtual de Responsabilidad
Social

Elcurso virtual de Responsabilidad So-
cial, elevado al portal web de capacitacion
de la empresa desde febrero de 2015, fue
elaborado en base a contenidos seleccio-
nados por la Subgerencia de Responsabi-
lidad Social y Relaciones Comunitarias.

El Departamento de Capacitacion
promovio el mencionado curso, a indi-
cador de remuneracion variable, por o
que el alcance de esta capacitacion fue
de toda la Empresa.

e Curso Presencial: Cémo Imple-
mentar Proyectos de RSE

La Subgerencia de Responsabilidad So-
cial y Relaciones Comunitarias, como par-
te de sus objetivos, solicito el curso "“Como
Implementar Proyectos de RSE’, llevado a
cabo los dias 7,8 y 9 de abril, con una dura-
cién de 24 horas (8 horas diarias).

La objetivo principal de esta capaci-
tacion fue el desarrollo de competencias
para identificar e implementar proyec-
tos de RSE, dirigido tanto para el per-
sonal de la Subgerencia como para los
asistentes de otras areas de la Empresa.
Los temas tratados se basaron funda-
mentalmente en los contenidos de la
Norma ISO 26000 "Guia de Responsabi-
lidad Social” y el Global Reporting Initia-
tive (GRI), version 4.

Este curso tuvo la modalidad de
presencial, con un contenido técnico
avanzado, dictado por un profesional en
el tema.

PLAN DE CARRERA

De acuerdo a las Normas Internas de
Administracion del Talento Humano de
la EP Petroecuador y los Procedimientos
vigentes, se realizan concursos abiertos
de meéritos y oposicion para ascender en
puestos de carrera.

Funcionarios
capacitados

en el curso
virtual de
Responsabilidad
Social 2015:
4.66/.
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La contribucion al
desarrollo en las
comunidades es una
labor que enriquece
el frabajo de la EP
Petroecuador.

Ayllullaktapi
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achkata
PETROECUADOR
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a EP Petroecuador a través de
]-_Ila Subgerencia de Responsabi-

lidad Social y Relacionamiento
Comunitario en cumplimiento de la
legislacion ambiental y con la finali-
dad de precautelar los derechos de la
naturaleza y del ser humano, trabaja
conjuntamente con las comunidades
mediante la ejecuciéon de proyectos
de compensacion social, que permi-
ten la normal continuidad de las ope-
raciones de la empresa y contribuyen
al desarrollo de las comunidades del
area de influencia.

i
L LTS
Vi gy,

i,
"y, Mg

Entrega de ayuda humanitaria en Alluriquin, Santo Domingo de los Tsachilas

PROGRAMA DE COMPENSACION
SOCIAL EP PETROECUADOR

El Programa de Compensacion So-
clal se encuentra alineado a los objeti-
vos del Plan Nacional del Buen Vivir, y
Planes de Ordenamiento Territorial asi
como los objetivos empresariales y del
sector hidrocarburifero. De esta manera,
la EPP asume su rol frente a la comuni-
dad en un marco de equidad social.

Entre los principales proyectos que
se encuentran en ejecucion se descri-
ben los siguientes:

&2 “PETROECUARDOR 75
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G4-S01

Convenio de Compensacion Social RSC N° 2014005

"Asfaltado de las vias de los barrios aledanos a la Refineria Esmeraldas y su area de influencia”

Ubicacion:

Financiamiento

Descripcion:

Beneficiarios:

Cantén: Esmeraldas
Provincia: Esmeraldas

EP Petroecuador

El proyecto de asfaltado de las vias de los barrios del sur aledarnos a la Refineria Esmeraldas, tiene
programado intervenir en 49 km de calles, la obra inicio en octubre de 2014, se encuentra en
ejecucion y finalizard en 2017.

Para ejecutar el asfaltado, se realizaron trabajos complementariosde conexiones de los servicios
bésicos: agua potfable y alcanfarillado, reemplazando las conexiones clandesfinas por unas
correctamente instaladas y legales a las casas de las dreas intervenidas.

El proyecto permitira que haya una adecuada accesibilidad a los sectores intervenidos,
beneficiando directamente a los 68.000 habitantes de los barrios aledafos a la Refineria, e
indirectamente a la poblacion de la ciudad de Esmeraldas que fransita o se traslada por estas
areas.

Adicionalmente contribuira a mejorar la condicién de la salud de la poblacién, por la ausencia
de aguas estancadas y generacion de polvo, que ocasionan en los moradores enfermedades de
transmisidn por vectores y de las vias respiratorias.

BLOQUE 1: Barrios ubicados al costado Norte de la via hacia Atacames, Longitud de estos Barrios
(km) = 18.50 km

Barrio San Carlos, Barrio Condor Mirador, Barrio Tiwinza, Barrio Inmaculada Concepcidn, Barrio
Monsenor Lednidas Proano, Cooperativa Tacito OrtizUrriola, Barrio Exa, Barrio Si Habitat.
BLOQUE 2: Barrios ubicados al costado Sur de la via hacia Atacames,

Longitud de estos Barrios (km) = 24.93 km

Barrio 25 de Octubre, Barrio San Jorge, Barrio Los Marginados, Barrio Mariana de Jesus, Barrio
Nueva Esmeraldas, Barrio Brisas del Mar, Barrio Voluntad de Dios, Barrio San Gabriel, Barrio Obras
Publicas Fiscales, Barrio Santa Julia, Barrio unién de Artesanos Independiente

Barrio Unidn y Progreso, Barrio Simapre, Barrio Unido por el Cambio,

Barrio los Samanes, Barrio Hermanos Lara, Barrio Vicariato Apostdlico

Barrio Familia Unidas, Barrio Las Acacias.

BLOQUE 3: Barrios ubicados al costado Norte de la via hacia Atacames, Longitud es de (km) =
2.21 km

Barrio La Florida

BLOQUE 4: Barrios ubicados al costado Norte de la via hacia Atacames, Longitud es de (km) =
3.25 km



Trabajos de asfaltado en barrios del sur de la ciudad de Esmeraldas.
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Ubicacion:

Financiamiento

Descripcion:

Beneficiarios:

Cantdn: Santa Elena
Provincia: Santa Elena

EP Petroecuador

El sistema de agua potable realiza la captacion de la red principal de la Empresa Mancomunada
de la Provincia de Santa Elena AGUAPEN, luego se conduce hacia una cisterna reservorio de 100
m?® de capacidad, desde alli se bombea hacia la red de conduccion que alimenta los tanques de
reserva de las comunidades. Para la Comuna Bafnos de San Vicente se construyd un tanque de
reserva elevado de 50 m?, y para la Comuna Saya se rehabilité un fanque de reserva elevado de
10 m® de capacidad.

Desde el tanque de reserva de la Comuna Bafios de San Vicente se distribuye el agua a la pobla-
cion a fravés de tuberias o redes de distribucion que suman una longitud total aproximada de 6
Km. Para la Comuna Saya se distribuye el agua a la poblacion a través de 2 km. de redes.

El proyecto de inversion social que realizo la EP Petroecuador, en cumplimiento del Programa de
Compensacion Social por el Proyecto de Transporte, Almacenamiento y Distribucion de GLP Mon-
teverde - El Chorrillo, beneficia a mas de 155 familias de la Comuna Bafos de San Vicente, y a 40
familias de la Comuna Sayd. Se debe considerar también a la poblacion flotante o turistas que vi-
sitan los Banos Termales de San Vicente, que mensualmente acuden a sus instalaciones alrededor
de 2800 visitantes promedio, permitiendo el desarrollo de ambas comunidades, promoviendo
un nivel de bienestar en sus dimensiones: econdmica, social, cultural, politica, ambiental y saluda-
ble, garantizando su desarrollo sostenible.

La mano de obra calificada y no calificada para la construcciéon del proyecto fue en su mayoria
local, mejorando las condiciones de vida de los habitantes de estas comunas, insertandolos con
ello en el Plan del Buen Vivir del Gobierno Nacional.



PETROECURDOR

PROGRAMA DE
cOMPENSACION
SOCIAL

Entrega de obra en provincia de Santa Elena.
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G4-S01

Convenio de Compensacion Social RSC N° 2014094:

"Produccion sostenible de pollos de color tipo campero y cerdos de engorde en la comunidad de Rumipamba en la
parroquia Dayuma, cantén Francisco de Orellana”.

Ubicacion:

Financiamiento:

Descripcion:

Beneficiarios:

Cantoén: Francisco de Orellana
Provincia: Orellana

EP Petroecuador

El proyecto pretende incrementar los ingresos econémicos familiares como objetivo, mediante la
implementacion y manejo de los componentes productivos, cerdos y aves, articulado a un proce-
so de consfruccion de participativa de conocimientos asistido.

La sostenibilidad del proyecto garantiza en un proceso que cuenta con infraestructura construi-
da, un conocimiento colectivo sobre el manejo también construido y capacidades organizativas
fortalecidas. La reinversion se garantiza mediante el aporte econdmico que realizan las beneficia-
rias a una caja de crédito del grupo de mujeres, cuyos beneficios posteriores se expresan en la
satisfaccion de potenciales préstamos de hasta 200 dolares sin trdmite burocratico alguno a sus
miemlbros.

Por componentes:

a) Implementar infraestructura y equipamiento para la gestion sostenible y manejo adecuado de
planteles avicolas y porcinos familiares.

Infraestructura productiva instalada constituida por 25 galpones para aves y 25 chancheras para los
50 beneficiarios.

Se termind la segunda camada de crianza y produccién de cerdos, de acuerdo a un plan de pro-
duccion de 14 semanas, obteniendo pesos promedio de 150 libras en pie/cerdo.

Se culminé con la segunda camada de pollos, que fue programada para 14 semanas y obtuvo
pesos de 8 Ib en pie.

b) Fortalecimiento de la gestion organizativa de la Asociacion Rumipamba.

La caja de ahorro y crédito comunitaria del grupo de mujeres, figura como un beneficio adicional
colectivo, esperando que los beneficios que se obtengan sean para la organizacion fortaleciendo
el capital social en la construccion de activos para la generacion de beneficios de forma sostenible.
c) Desarrollo de capacidades para la planificacién de la produccién y comercializacién en el marco
de los principios de las BPA.

El desarrollo de capacidades para la planificacion y comercializacion, ha sido parte de un proceso
continuado de asistencia técnica de parte de C&D a las fincas, con la finalidad de posicionar Bue-
nas Practicas para el manejo de los componentes productivos.

Los beneficiarios son de nacionalidad Kichwa, habitan en territorios considerados de amortigua-
miento del Parque Nacional Yasuni, por lo que sus habitantes y los de comunidades situadas en
similares condiciones, han sido anteriormente beneficiarios de proyectos orientados al fortaleci-
miento de capacidades que posibiliten el uso de sus recursos en actividades productivas y su vez
el incremento de los ingresos econémicos.
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Visita a instalaciones de proyecto de cria porcina, en Sucumbios.
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G4-S01

Visitas a escuelas en Santa Cruz, Galdpagos.

Convenio RSC N°. 2015056 entre la EP Petroecuador y la Fundacion de Apoyo Comunitario del Ecuador (F.A.C.E) para

la ejecucion de "Brigadas médicas comunitarias en las dreas de influencia de EP Petroecuador a nivel nacional”

Ubicacién: Areas de Influencia de EP Petroecuador a nivel nacional

Financiamiento EP Petroecuador

Durante 2015 se ejecutaron 20 brigadas médicas en distintas poblaciones del area de in-
fluencia de la EP Pefroecuador a nivel nacional.

Descripcion: Las brigadas incluyeron atencion médica general, odontologia y optometria.
Adicionalmente, se entregaron insumos en sectores infervenidos por las brigadas como: do-
faciones de kifs denfales, ponchos de agua, botas de caucho, toldos y botiquines.

Se beneficidé directamente a 19.180 personas con la entrega insumos. Adicionalmente se rea-

Beneficiarios: . N : . . . )
lizd capacitacion en primeros auxilios y prevencion de riesgos y enfermedades tropicales.
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Brigadas médicas en Santa cruz, Galdpagos.
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G4-EC7; G4-SO1

INVERSION SOCIAL POR COMPONENTES - 2015
(EN MILES DE DOLARES)
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INVERSION SOCIAL POR PROVINCIAS
(EN MILES DE DOLARES)

Nacional . 843,88
Azuay l 21,50
El Canar . 516,32
Santa Elena I 432,21
Guayasl 161,08
Esmeraldas
Pichincha | 99,92

Orellana l 574,15

Sucumbios - 2.217,70 |

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000



o
%'Q 4
o o

EJECUCION POR ZONAS

Con la finalidad de realizar una inter-
vencion efectiva la Subgerencia de Res-
ponsabilidad Social y Relaciones Co-
munitarias ha distribuido su campo de
accion que territorialmente se encuen-
tra a nivel nacional en 3 zonas descritas
en la siguiente ilustracion.

¢ Zona Norte
Las zonas ejecutaron el presupuesto Zona Sur

conforme al siguiente detalle: ¢ Zona Distrito Amazonico

RESUMEN EJECUCION POR ZONAS

PRESUPUESTO PRESUPUESTO % CUMPLIMIENTO
ASIGNADO EJECUTADO

Indemnizaciones 102.721 102.721 100
Relaciones comunitarias 610.778 610.778 100
Responsabilidad social 44.520 44.520 100
Zona sur 1.216.996 1.216.996 100
Zona distrito amazodnico 2.791.853 2.791.853 100
Zona norte 178.582 178.582 100
Programa de compensacion social 22.193.158 22.193.158 100
Esmeraldas

TOTAL 27.138.609 27.138.609 100

*Cifras en ddlares de los Estados Unidos
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La participacion
oportuna de la EP
Petroecuador con

acciones de gestion
ambiental evidencia el
respeto a los derechos

de la naturalezay la

gestion sostenible.

PETROECUADOR
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Terminal Tres Bocas, Guayas.




7 urante el 2015 se logro la apro-
D bacion de la estructura del
- Sisterma Integrado de Gestion
(SIG) de SSA y la nominacion de sus
representantes, integrando los proce-
dimientos del sisterma de gestion am-
biental, seguridad industrial y salud
ocupacional.

Con el SIG de SSA se establecen li-
neamientos, objetivos, politicas y pro-
cedimientos para su implementacion y
mantenimiento, de modo que su alcan-
ce sea empresarial, con el objetivo de
ser replicado en todas las instalaciones
operativas, logrando el compromiso de
los funcionarios de la empresa.

De esta manera se busca lograr la efi-
ciencia en todos los procesos, activida-
des, productos y servicios, garantizando
la identificacion y evaluacion continua
de peligros y riesgos para el trabajador
y afectaciones al ambiente, ademas se
establecen controles necesarios para
prevenir incidentes laborales, enferme-
dades ocupacionales e impactos am-
bientales, demostrando que la EP Petro-
ecuador va mas alla del cumplimiento
legal.

Depdsito de Pesca Artesanal en San Mateo, Manabi

Para la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion de Seguridad, Sa-
lud y Ambiente, se inicid con un plan

piloto en 15 instalaciones:

GERENCIA INSTALACION

Estacion de Servicio El Pangui

Gerencia de

Estacidn de Servicio Yantzaza

Comercializacion Nacional

Estacion de Servicio Zumba

Gerencia de Comercio
Internacional

Estacion de Servicio Zumbi
Jefatura de Gestion y Logistica La Libertad

Terminal de Productos Limpios Cuenca

Gerencia de Transporte

Terminal de Productos Limpios Ambato

Gerencia de Seguridad,
Salud y Ambiente

Terminal de Productos Limpios Riobamba

Laboratorio de Seguridad, Salud vy

Ambiente — Lago Agrio

Esfacion de Bombeo Lago Agrio

Reductora La Palma

Subgerencia de
Oleoducto

Reductora San Juan

Reductora Chiriboga

Gerencia de Refinacion

Reductora Santo Domingo

Refineria Esmeraldas
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G4-14; G4-EN29; G4-EN31

INVERSION AMBIENTAL

Inversion ambiental de la Gerencia de
Seguridad, Salud y Ambiente 2015

Monto %Cumplimiento

USD 555.6 mil 100%

Adicionalmente, la inversion am-
biental ejecutada por las Jefaturas e In-
tendencias de Seguridad, Salud y Am-
biente de las unidades operativas de
Transporte, Comercializacion y Refina-
cion es superior a USD 21 millones.

Inversion ambiental de las Jefaturas
e Intendencias de Seguridad, Salud y
Ambiente

Unidad
Operativa

Monto

Comercializacion

. USD 1.056.319,91
nacional
Transportes
Poliductos Sur USD 165.702,89
Transportes SOTE USD 172.069,04
Refineria
Shushufindi USD 283.286,89
Refineria La
Libertad USD 7.160.665,69
Refineria USD 12.164.546,52
Esmeraldas
TOTAL USD 21.002.590,94

En cumplimiento con la legislacion
ambiental, regida por la Constitucion,
2008 (Art. 396y 73) que setiala "en caso de
duda sobre el impacto ambiental de algu-
na accion u omision, aunque no exista
evidencia cientifica del dario, el Estado
adoptara medidas protectoras eficaces y
oportunas”; la EP Petroecuador mantie-
ne la Politica de Seguridad, Salud y Am-
biente y su reglamento que promueve la
adopcion de condiciones adecuadas de
seguridad, mantenimiento adecuado de
instalaciones, y la aplicacion de buenas
practicas para la prevencion de contami-
nacion y riesgos laborales.

Uno de los compromisos de su po-
litica es:

"Establecer sistemas de gestion para
controlar, medir y mejorar nuestro des-
emperio de seguridad, salud y ambien-
te, involucrando activamente a nuestro
personal y al que labora bajo nuestra
responsabilidad a fin de prevenir la con-
taminacion ambiental, y minimizar el
riesgo de lesiones y enfermedades ocu-
pacionales”

En este sentido, el principio de pre-
caucion que se aplica en la EP Petro-
ecuador esta dirigido a evitar los darios
graves e irreversibles que puede sufrir el
ambiente a consecuencia de una activi-
dad; por lo tanto para 2015 se obtuvie-
ron nueve licencias ambientales para la
operacion de las siguientes instalacio-
nes de la empresa:



Instalacién

Centro de distribucién de cilindros de GLP Petrocomercial San
Pedro

Centro de distribucién de cilindros de GLP Petrocomercial San
Roque

Estacion de servicio Petrocomercial San Lorenzo
Estacion de servicio 11 de abril de la EP Petroecuador
Estacién de servicio Petrocomercial El Angel

Estacion de servicio Petrocomercial San Gabriel

Licencia ambiental categoria |l, para operacién de laboratorio
seguridad, salud y ambiente EP Petroecuador.

Licencia ambiental para el estudio de impacto ambiental del
proyecto "Planta de Envasado de GLP Shushufindi”

Estacion de servicio Petrocomercial Carchi

Las licencias ambientales muestran pensacion de los posibles efectos o im-
el compromiso que mantiene la EP Pe- pactos ambientales negativos que se
troecuador para aplicar, principalmente podrian causar durante el desarrollo de

Laboratorio, Terminal de productos limpios el Beaterio

Fecha de emision

14-oct-15

06-oct-15

15-jul-15
12-ago-15
16-sep-15
12-ago-15

09-jun-15
17-nov-15

15-sep-15

medidas de prevencion y proteccion las operaciones de la empresa.

ambiental; asi como el control, com-

No de Resoluciéon

No. 18-2015

No. 017-2015

No. 018-2015-DPAE

No. 0028-2015

No. 0031-DPAC-2015

No. 0027-DPAC-2015

No. 00298-21-2015-FA-
DPAS-MAE

No. 26-2015

No. 0032-DPAC-2015
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Terminal de Productos Limpios, Santo Domingo de Tsachilas

PROYECTOS DE INVERSION CULMINADOS EN 2015

PROYECTO DESCRIPCION IV;S;IJ)O % CUMPLIMIENTO
Permite aplicar la técnica LIF (fluorescencia
Inducida por laser) en la actividad petrolera,
para delimitar zonas contaminadas por
petréleo, tanto en liquidos como en sdlidos,
que requieren medidas correctivas oportunas
Desarrollo Instrumental de un a flnld? evitar su propagacion y mayor dano
. ecoldgico.
Fluorosensor para determinar
la técnica LIF (fluorecencia s
inducida por laser), en forma Aplicacion:
. ! e + Analiza semicuantitativamente 30.5 mil 100
cualitafiva y semi cualitafiva .
. contaminantes petroleros en aguas,
de los contaminantes ;
etroleros y delimitar zonas suelos a profundidades de 10 metros.
P . +  Predicciéon de fracciones S.A.R.A* de
contaminadas
crudos.
+  Prediccion de compuestos aromaéticos,
benceno en gasolinas.
+ Cumplimiento de estandares de los
procesos de bioremediacion.
«  Deteccion de la calidad de combustibles.
Se determind y evaluod los catalizadores
frescos, en proceso y usados que utiliza
la Refineria Esmeraldas, con el objeto de
Evaluacion y caracterizacion conocery valorar su comportamiento.
de catalizadores de Refineria Se establece la vida catfalitica ufil para su 250 mil 100

Esmeraldas reposicion e identificacion de variables para
potenciar su eficiencia e implantar un modelo
de caracterizacion de catalizadores para
futuras investigaciones.

*Compuestos saturados, arométicos, resinas y asfaltenos



FISCALIZACION Y EVALUACION AMBIENTAL
A PROYECTOS Y PROVEEDORES

Inspecciones
internas
planificadas

Monitoreo
ambiental (Parte de SIG)
continuo

Auditorias
formales
(ISO 14001y de

(Ligie(\)ml_iénl’r;lsst):lel cumplimiento legal)

Fiscalizacion
ambiental de
los proyectos

34 auditorias ambientales en las ins-
talaciones de comercio nacional, refi-
naciony transporte — 100% de lo planifi-
cado para 2015.

Evaluacion ambiental a proveedores

Clausula de
cumplimiento a

normativa legal Estudio de
e inferna en los impactos Seguimiento
contratos y aspectos mensual del plan de
ambientales

manejo ambiental y
detalle de medidas
de control
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RESTAURACION AMBIENTAL

La limpieza y remediacion de las
fuentes de contaminacion ambiental
manifiesta el compromiso de la EP Pe-
troecuador con su responsabilidad am-
biental y social.

El presupuesto destinado a las activi-
dades de restauracion ambiental fue el
siguiente:

2014 2015

USD 4.074.661.62 USD 5.430.408.8

Biopilas, frabajos de restauracion ambiental, Refineria Esmeraldas

VOLUMEN SUELO REMEDIADO INVER,SIC')N EN
REMEDIACION AMBIENTAL
m3 USD - en millones de ddlares
: : : © 2014
: : . Esmeraldas
. 6 640, 05
: Libertad
9 035,47: -
3. 817 77
: Beaterio
2.937,95 I
17291 I Santo
: 299,95 ! Domingo
: : ; . El Salado
1p.355,3 - .
60.600 50.600 40.600 30.600 20.600 10.600 6 0 0,5 1 1,5 2 2:5 3



HITOS IMPORTANTES DE LA GESTION AMBIENTAL

Cumplimiento de la meta de remediacién de 80.000 m?* de suelo confaminado con
hidrocarburos a nivel nacional.

Restauracién

Ambiental Consolidacién y generacion de 13 mapas tematicos de Peligros Naturales sobre la
infraestructura petrolera. Se geolocalizé las posibles afectaciones del mapeo de
amenazas de los volcanes Cotopaxi, El Reventador, Tungurahua y Fenémeno del Nino.

Se acreditaron 15 pardmetros adicionales en el Laboratorio de SSA (actualmente son 39
parametros) y se mantuvo la acreditacion del laboratorio.

Laboratorio de S5A Se amplio la cobertura del servicio de laboratorio a la zona norte y noroccidente, se

mantiene cubierta la zona oriente. Se amplid la oferta técnica a pardmetros de higiene
industrial

Ejecucion de 32 procesos de auditoria ambiental en las instalaciones de la EP
Petroecuador que garantizan el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental.

&2 “PETROECUARDOR 93

Integracion del sistema de gestion ambiental, seguridad y salud ocupacional para lograr

CEsiemET T la optimizacion de recursos y efectividad de las medidas de prevencion y control.

Certificacion ISO 14001 de tfres instalaciones adicionales, recertificacion de ISO 14001

de cuatro instalaciones.

CONSUMO DE ENERGIA

La Gerencia de Seguridad, Salud y
Ambiente se encuentra actualmente en
proceso de implementacion del Sistema
de Gestion Integrado de SSA, dentro del
cual se prevé generar los mecanismos
de recoleccion de informacion sobre el
consumo de energia a nivel consolida-
do, solicitando mes a mes estos datos a
cada instalacion. Este proyecto tiene por
meta que todas las instalaciones imple-
menten el Sistema hasta 2018.

CONSUMO DE AGUA

Se prevé que hasta 2018 la Gerencia
de Seguridad, Salud y Ambiente imple-
mente el Sistema de Gestion Integrado
de SSA para recolectar mensualmente
los datos consolidados sobre el consu-
mo de agua.

GESTION DE DESECHOS

Se trabaja en un proyecto para la re-
coleccion diferenciada de residuos en
las areas administrativas y operativas
de la EP Petroecuador para impulsar la
concienciacion y gestion adecuada a
través del reciclaje de los desechos co-
munes y la entrega de residuos peligro-
Sos a gestores calificados.

En lo referente a la gestion de neu-
maticos usados, una vez que la banda
de rodadura ha llegado al nivel de segu-
ridad de reemplazo, éstos son enviados
a la empresa Durallanta para que sean
renovados y poder volverlos a usar; si el
neumatico usado no aprueba la inspec-
cion de calidad, este es entregado a la
empresa Tecnillanta para su disposicion
final mediante un gestor ambiental.

G4-EN3; G4-ENS; G4-EN23; G4-EN25



Brindar productos
de calidad, evidencia
la responsabilidad
permanente
con la sociedad
y el ambiente,
garantizando
abastecimiento
seguro y confiable
de combustibles a
nivel nacional.

iy RE‘SF®N SABILIDAD
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NUESTROS PRODUCTOS

Gasolina

Diésel 1

Diésel 2

Asfaltos

Solventes

Super

Extra

Extra con Etanol

Ecopais

Terrestre

Marino Internacional

Terrestre-nacional

Premium

Eléctrico

Marino
AP-3

AC-20

RC-250

Mineral Tupertine

RubrSolvent

Solvente 1

GLP (Gas licuado de petréleo)

Jet Fuel

AVGas

Nacional

Internacional
Nacional

Internacional

Nafta Base (sector eléctrico)

Combustible para pesca artesanal

Residuo

Industrial

Eléctrico

Carrusel de envasado del GLP en Terminal El Chorrillo.

TRANSPORTE DE CRUDO

TRANSPORTE DE CRUDO

Azufre

Gas Natural (MBTU)
Gas Natural Licuado (MBTU)
Lubricantes (GL)

Programado Ejecutado %
POLUDEE et 2015 2015  Cumplimiento
SOTE 132,530 13140  133.669 102%
Promedio 363 360 366 102%
diario

Enero-diciembre 2015
(Cifras en miles de barriles)
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TRANSPORTE DE DERIVADOS

La EP Petroecuador realiza el trans-
porte de derivados desde los centros de
produccion hasta los Terminales para
su comercializacion. Durante el perio-

do enero-diciembre 2015, se transportd
un total de 76.3 millones de barriles de
productos limpios por los 10 poliductos
existentes a lo largo y ancho del palis,
con un cumplimiento del 1047%.

Indicadores de desempeno

Poliducto Ejecutado 2014  Programado 2015 Ejecutado 2015 % Cumplimiento
Esmeraldas-Santo Domingo 22.505 22.812 23.431 103%
Santo Domingo-Quito 17.279 18.143 18.117 100%
Santo Domingo-Pascuales 316 319 450 141%
Quito-Ambato-Riobamba 4.328 4.447 4.608 103%
Shushufindi-Quito 1.651 2.585 2.279 106%
Libertad-Pascuales 6.307 6.528 7.653 117%
Libertad-Manta 3.246 3.299 3.366 102%
Tres Bocas-Pascuales 21.471 21.149 20.220 96%
Tres Bocas-Fuel Oil 3.708 3.782 3.439 91%
Monteverde-El Chorrillo 8.444 8.626 10.908 126%
TOTAL 71.660 73.258 76.354 104%
25000 ..........................................................................................................................................................................................................................

* Programado
° Ejecutado




CARGAS DE CRUDO A
REFINERIAS

Con el proposito de satisfacer la de-
manda interna de combustibles en el
pais, las tres refinerias de la EP Petro-
ecuador operaron al 100%,

Luego del proceso de rehabilitacion,
la Refineria Esmeraldas estabilizd sus
procesos y esta operando a una capa-
cidad de 110.000 barriles/dia; Refineria
La Libertad opera con una capacidad
de 45.000 barriles/dia y Refineria Ama-

Estacion Cabecera SOTE, Lago Agrio

zonas en Shushufindi a una capacidad
de 20.000 barriles/dia; complementada
con la planta de gas, cuya captacion es
de 25.000 millones de pies cubicos.

A diciembre de 2015, el volumen de
carga de crudo en refinerias alcanzo un
cumplimiento del 89% con relacion a lo
programado; es decir, se obtuvo una car-
ga real de producto para las tres refinerias
de 44,04 millones de barriles de los 49,7
millones de barriles programados.

CARGAS DE CRUDO

Refinerias Ejecutado 2014 Programado 2015 Ejecutado 2015

Esmeraldas 23.336 27.605 21.896
La Libertad 15.137 15.099 15.070
Shushufindi 7.241 6.987 7.077
TOTAL 45.714 49.681 44.043

(Cifras en miles de barriles)

% de Cumplimiento

79%
100%
101%

89%
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PRODUCCION DE DERIVADOS Y
MEZCLAS EN TERMINALES

La produccion de derivados en el
periodo enero - diciembre 2015 alcanzo
un cumplimiento del 94% en relacion a
lo programado; es decir de los 70,3 mi-
llones de barriles de derivados progra-
mados se ejecutaron 66,2 millones de
barriles de derivados, tendientes a satis-
facer la demanda interna de combusti-
bles en el pals.

La produccion de Fuel Oil # 6 de
consumo nacional para el sector eléctri-
co refleja una disminucion en relacion
con 2014 debido a que los requerimien-

PRODUCCION DE DERIVADOS

tos del sector eléctrico disminuyeron en
un 19% para 2015, es asi que el cumpli-
miento fue del 72%, debido, principal-
mente, al incremento de generacion de
las centrales hidroeléctricas de la cuenca
amazonica: Paute, Mazar, Agoyan, San
Francisco, Pisayambo y Manduriacu.

En promedio, las refinerias han ope-
rado en forma normal de acuerdo a lo
planificado, la oferta de derivados para
el mercado interno ha sido satisfactoria,
productos como gasolinas, diésel oil y
fuel oil # 6 de exportacion han tenido un
cumplimiento superior a lo programado.

Productos Ejecutado 2014 Programado 2015 Ejecutado 2015 % Cumplimiento

Gasolinas 26.927 28.762 29.099 101%
Diésel Oil 6.572 5.229 5.841 112%
Diésel Premium 3.340 5.837 3.893 67%
Fuel Oil # 4 9.067 8.928 8.698 97%
Fuel Oil # 6 nacional 6.159 6.894 4.972 72%
Fuel Oil # 6 exportacion 1.342 2131 2.788 131%
GLP 2.005 1.799 1.522 85%
Jet Al 2.752 2.881 2.739 95%
Asfaltos 2.222 2.634 1.513 57%
Crudo reducido 3.830 3.582 3.700 103%
Otros 1.770 1.653 1418 86%
TOTAL 65.986 70.328 66.184 94%

(Cifras en miles de barriles)
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Detalle

Gasolinas

Diésel Oil

Diésel Premium

Fuel Oil # 4

GLP

Jet Al

Asfaltos

Residuo sector eléctrico
Otros

TOTAL

(Cifras en miles de barriles)

DESPACHO DE DERIVADOS

El abastecimiento de derivados al
mercado interno es efectuado por la
EP Petroecuador, con procesos alta-
mente tecnificados, que satisfacen la
demanda a nivel nacional, empleado
estandares de cantidad, calidad, segu-
ridad, oportunidad y responsabilidad,
respetando al ser humano y al am-
biente.

En 2015 se distribuyd aproxima-
damente 92.8 millones de barriles de
combustibles en el pais, alcanzando
un 92% de cumplimiento respecto a
lo planificado. Cabe destacar que la
demanda de combustible a nivel na-
cional fue satisfecha al 100%, al igual
que los requerimientos solicitados por
la CENACE para generacion eléctrica
— térmica.

EXPORTACION DE CRUDO

Unavez satisfecha la demanda de cru-
do para cubrir los requerimientos de las
refinerias, es necesario realizar la comer-
cializacion de crudo tanto Oriente como
Napo. Para el periodo enero — diciembre
de 2015, EP Petroecuador exportd un vo-
lumen de 131.3 millones de barriles, que
presentd un cumplimiento del 96% con
relacion a lo programado.

°® Programado 2015
° Ejecutado 2015
° Ejecutado 2014

En millones de barriles

DESPACHO DE DERIVADOS

Ejecutado 2014 Programado 2015

26.479 28.360
13.257 14.748
20.221 21.570
9.133 8.949
12.467 12.635
2.827 2.968
2.451 2.634
5.845 7.503
2.041 2.106
94.722 101.472

Ejecutado 2015 % cumplimiento
27.318 96%
12.644 86%
20.412 95%
7921 89%
12.705 101%
2.688 91%
1.509 57%
5.693 76%
1910 91%
92.801 92%
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Tanques de crudo, Terminal Maritimo Balao

EXPORTACION DE DERIVADOS potenciacion de la Unidad FCC, durante
Con la finalidad de mantener la ope- 2015 se exportd gasoleo.

ratividad de las plantas de refinacion y

a la vez abastecido al mercado interno Enelperiodo enero - diciembre 2015

de derivados, es necesario realizar ex- se exportd un volumen total de 5.7 mi-

portaciones como Fuel Oil # 6 y Nafta llones de barriles de derivados, con un

Debutanizada, ademas debido a la re- cumplimiento en el periodo del 125%.

EXPORTACION DE DERIVADOS

Detalle Ejecutado 2014 Programado 2015 Ejecutado 2015 % cumplimiento

Fuel Oil #4 - - 586 100%
Fuel Oil #6 2.104 2131 3.107 146%
Nafta Debutanizada 520 227 181 80%
Gasdleos 202 2.200 1.819 83%
Azufre - 0.4 - 0%
TOTAL 2.826 4.558 5.693 125%

(Cifras en miles de barriles)
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G4-EN27

SATISFACCION A CLIENTES
Estudio de medicién de la satisfacciéon
del cliente

Posterior a la investigacion de mer-
cado realizada por la empresa EKOS e
IESOP se identifico el estudio de medi-
cion de la satisfaccion del cliente a ni-
vel de la Gerencia de Comercializacion
Nacional. En ese sentido, se implemen-
16 un centro de atencion al cliente en el
edificio principal de la empresa, donde
se da atencion a los requerimientos de
nuestros clientes, se cuenta ademas con
atencion personalizada en cada una de
las sucursales de despacho.

Implementacion de depdsitos de pes-
ca artesanal

Mediante la construccion de los de-
positos de pesca artesanal, la EP Petro-
ecuador, contribuye a la dinamizacion
del trabajo realizado por los pescadores,
principales clientes de las zonas coste-
ras, en tanto que se aporta a la mejora

Estacion de Servicios Cariamanga, Loja

de la eficiencia mediante la entrega de
productos de calidad y en la menor can-
tidad de tiempo.

Norma ISO 14001:2004

Las Estaciones de Servicio PETRO-
COMERCIAL Amazonas, Ponceano,
Guayaquil, San Cristébal, Puerto Ayora y
el Deposito de Cilindros de GLP Esme-
raldas cuentan con la certificacion de la
Norma ISO 14001:2004, demostrando
un solido desempenio ambiental me-
diante el control de los impactos en sus
actividades, productos y servicios.

Norma ISO 9001:2008

La EP Petroecuador se encuentra
acreditada dentro de la Norma de Ges-
tion de Calidad ISO 9001:2008, ase-
gurando la excelencia en todos sus
procesos tanto administrativos como
operativos, enfocados a la satisfaccion
de todos los ecuatorianos.



I
j |
1
I Estacion de Servicios, Zapotillo, Loja

4\ |



LCAMKAYSPAKTAYKUNA

EP Petroecuador, la
Empresa lider del pais
asegura la calidad y
eficiencia en la cadena
de valor.
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ESTADO DE RESULTADOS 2015

CONCEPTO
Exportacion de crudo

2015

Exportacion de derivados
Venta de gas natural

Venta inferna de derivados
TOTAL VENTAS

Sala de control, Estacion de bombeo del poliducto Ambato — Quito.

2014
5.539.127.950 11.690.218.436
255.857.483 246.238.236
49.931.033 61.256.802
3.439.539.059 3.745.072.124
9.284.455.525 15.742.785.598

COSTO DE VENTA

Exportacion de crudo
Exportacion de derivados
Venta de gas nafural

Venta inferna de derivados
TOTAL COSTO DE VENTA

Gastos de administracion
Utilidad operativa
Ingresos no operativos
UTILIDAD DEL EJERCICIO

(Cifras expresadas en dolares)

2.586.187.658 2.693.266.357
222.589.519 67.568.790
32.164.484 46.090.359
5.472.591.520 7.936.615.441
8.313.533.181 10.743.540.947
276.246.600 210.464.103
694.675.744 4.788.780.549
57.109.590 18.211.123
751.785.334 4.806.991.673
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G4-17

BALANCE GENERAL 2015

ACTIVO
CORRIENTE

Caja bancos

DICIEMBRE
2015

374.758.982

Inversiones
financieras

Cuentasy
documentos por
cobrar

1.177.980.076

Inventarios de
productos y materias
primas

1.037.187.494

Gastos anticipados 203.789.110

TOTAL ACTIVO

CORRIENTE 2.793.715.662

DICIEMBRE
2014

363.422.628

46.334

1.442.091.917

861.030.640

356.455.359

3.023.046.878

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar
corto plazo

Oftros pasivos a corfo
plazo

TOTAL PASIVO
CORRIENTE

DICIEMBRE
2015

1.074.595.600

723.045.063

260.896.016

2.058.536.679

DICIEMBRE
2014

911.634.834

1.572.659.825

17.206.401

2.501.501.060

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Terrenos 192.202.104
Edificios 325.418.236
Vehiculos 35.057.104
Mobiliario 8.576.552
Planta, equipoy 1.923.928.264
maquinaria

Equipos de 25.206.653
computacion

Obras en curso 2.316.069.840
Otros 3.568.724
TOTALACTIVO NO

CORRIENTE 4.830.027.477

140.507.680

77.570.858

11.979.638
9.405.101

549.410.305

13.913.129

2.066.095.064
31.075.513

2.899.957.288

Obligaciones Inst.
Extranjeras

TOTAL PASIVO A
LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO

1.944.357.587

1.944.357.587

4.002.894.266

2.188.458.663

2.188.458.663

4.689.959.723

OTROS ACTIVOS PATRIMONIO

Inversiones a largo

1.126.876.310
plazo
Ofros activos a largo 910.937770
plazo
TOTAL OTROS
ACTIVOS 2.037.814.080

(Cifras expresadas en ddlares)

992.781.360

1.688.183.690

2.680.965.050

CAPITAL

TOTAL PATRIMONIO

5.658.662.954

5.658.662.954

3.914.009.494

3.914.009.494



CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTARIA 2015

INVERSIONES

GERENCIA CONCEPTO PROYECTOS ACTIVOS FIJOS TOTAL
Presupuesto Inicial 395.473.000 23.521.200  418.994.200
Presupuesto codificado 369.039.857 30.431.391 399.471.248
Refinacién
Ejecutado 2015 369.039.798 30.431.391 399.471.189
Cumplimiento anual 100% 100% 100%
Presupuesto inicial 187.284.900 5.000.000 192.284.900
Presupuesto codificado 243.804.996 5.322.416 249.127.413
Transporte -
Ejecutado 2015 243.772.223 5.322.416 249.127.413
Cumplimiento anual 100% 100% 100%
Presupuesto inicial 7.826.500 449.300 8.275.800
Presupuesto codificado 4.747.258 266.295 5.013.553
Comercializacion Nacional
Ejecutado 2015 4.747.095 266.295 5.013.390
Cumplimiento anual 100% 100% 100%
Presupuesto inicial 2.580.200 703.000 3.283.200
. . Presupuesto codificado 280.485 275.140 555.625
Seguridad, Salud y Ambiente -
Ejecutado 2015 280.485 275.140 555.625
Cumplimiento anual 100% 100% 100%
Presupuesto inicial 1.601.200 13.332.200 14.933.400
L Presupuesto codificado 646.620 7.898.296 8.544.916
Soporte Administrativo -
Ejecutado 2015 646.620 7.898.296 8.544.916
Cumplimiento anual 100% 100% 100%
Presupuesto inicial 594.765 43.005.700 637.771.500
TOTAL INVERSIONES EP Petro- Presupuesto codificado 618.519.217 44.193.538 662.712.755
ecuador Ejecutado 2015 618.486.221 44.193.538 662.679.758
Cumplimiento anual 100% 100% 100%
SUBSIDIARIA CONCEPTO ENERO-DICIEMBRE 2015
Presupuesto Inicial 100.000.000
L o Presupuesto codificado 170.000.000
Refineria del Pacifico .
Ejecutado 2015 133.366.812
Cumplimiento anual 78,5%

(Cifras expresadas en ddlares)
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Indicadores de desempeno

G4-EC4

GASTOS

Aportes y cargas sociales
Indemnizaciones
Servicios generales
Servicios bdsicos
Seguros

Capacitacion

Servicios de operacion
Fletes y transportes

Servicios contratados de
operacion

Servicios de mantenimiento

Servicios contratados de
mantenimiento

Materiales y suministros

Materiales y suministros de
operacion

Materiales y suministros de
mantenimiento

Combustibles y lubricantes
Impuestos y transferencias
Impuestos contribuciones y fasas
Aportes y transferencias

TOTAL CONSOLIDADO

INICIAL

31.400.500

9.840.900

76.680.100

4.929.400

27.448.700

1.861.700

424.480.000

149.831.700

274.648.300

226.795.600

226.795.600

118.729.100

43.958.800

48.201.500

26.568.800

26.144.300

4.489.700

21.567.300

1.081.285.400

PRESUPUESTO 2015

CODIFICADO

28.100.280

20.976.430

55.301.618

1.498.912

27.927.869

764.020

422.389.291

130.212.522

292.176.769

307.826.798

307.826.798

77.625.194

35.057.170

29.339.308

13.228.716

38.137.619

2.468.263

35.629.515

1.109.614.145

EJECUTADO

28.100.279

20.653.092

55.293.303

1.498.912

27.927.645

764.020

422.359.744

130.185.994

292.173.749

307.826.794

307.826.794

77.593.883

35.055.602

29.309.565

13.228.716

38.135.400

2.468.263

35.629.151

1.109.213.103

CUMPLIMIENTO

100%
98,5%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99,9%

100%
100%
100%
100%

100%



Confrafos, compras

DONACION DE VEHICULOS A
GADS Y MINISTERIOS

Dentro de una politica de racionali-
zacion de recursos, la EP Petroecuador,
realizé la donacion de 27 vehiculos a
diferentes instituciones del Estado y 62
vehiculos salieron de circulacion y fue-
ron dados de baja, lo que representd un
ahorro entre gastos de matriculas, com-
bustible, mantenimiento, etc. de aproxi-
madamente USD 484.160 al ario.

COMPRAS, CONTRATOS E
IMPORTACIONES

Durante el 2015, se ejecutaron pro-
cesos de adquisicion requeridos por
las diferentes areas usuarias, dentro del
marco de la normativa vigente, bus-
cando la mejor oportunidad de precio,
tlempo y calidad.

Como parte de los procesos de ad-
quisicion de bienes se gestionaron un
total de 645 y como parte de los proce-
sos de contratacion de obras, servicios y
consultorias se atendieron en total 680.

En lo referente a Importaciones, du-
rante el 2015, se abrid un total de 60 car-
tas de crédito por USD 22'283 millones y
se tramitaron un total de 29 giros direc-
tos, se concilid un total de 279 procesos
de importacion y realizaron un total de
475 nacionalizaciones de mercaderia.

ADQUISICION DE BIENES NACIONALES

* Adjudicados

® Desierto

® Cancelados/devueltos
® En proceso

ADQUISICION DE OBRAS, SERVICIOS Y CONSULTORIAS

Adjudicados
® Desierto
® Cancelados/devueltos
® En proceso
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Indicadores de desempeno

G4-EN33

PROVEEDORES

La EP Petroecuador cuenta con un
procedimiento de gestion de provee-
dores, que busca administrar la infor-
macion, calificacion y evaluacion de los
proveedores para la contratacion de bie-
nes, obras, servicios y consultorias bajo
los procedimientos de contratacion de
régimen especial sujeto a giro especifi-
co del negocio, importaciones y contra-
taciones directas.

RESUMEN MATRIZ DE CALIDAD

Bienes Obras Servicios CALIFICACION DE

Descripcion
% Ponderacion PROVEEDORES S
o Para el proceso de calificacion de
Certificaciones 15 15 15 proveedores se considera el cumpli-
de calidad miento en la entrega de toda la infor-
Plan de macion y documentacion requerida
. . 10 25 25 I,
contingencia para la precalificacion (aspectos legales
£ L 65 55 55 y financieros) como para la calificacion
Xperiencia (aspectos de calidad, SSA).
Catalogo 10 5 5
Se puntua en base a los siguientes
TOTAL 100 100 100 °bun 1w
criterios:
CALIFICACION FINAL
Descripcion % Ponderacién
Matriz calidad 80 La empresa posee politica de SSA 30
Matriz SSA 20 Numero de personas involucradas SSA 10
TOTAL 100 Organigrama del drea SSA 10
Reglamenfo inferno o Manual de
seguridad industrial y salud ocupacional 30
aprobado 7399
Plan de vigilancia de la salud 20
TOTAL 100

Los proveedores que cumplan los
aspectos legales y financieros y alcan-
cen al menos un 70% en la matriz de
calificacion final se consideraran apro-
bados y formaran parte de la base de
proveedores de la EP Petroecuador. La
calificacion tiene una validez de 2 arios.
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Indicadores de desempeno

CRITERIOS PARA EVALUACION DE PROVEEDORES
ADQUISICIONES DE BIENES NACIONALES

Puntaje

Criterios de

;s Subcriterios Maximo
Evaluacion

Cumplimiento de las especificaciones técnicas

Cumplimiento de requeridas <Y
e§ng|f|caC|ones Cumple tofalmente 60
técnicas
No cumplié 0
o Cumplié dentro de los plazos de entrega de los 40
Cumplimiento de bienes objeto del contrato
plazos contractuales -
Cumplié dentro del plazo confractual 40
Monto multa 0.1 a 2% del monto del contrato 30
. Monto multa 2.1 a 4% del monto del contrato 20
Multas aplicadas
Monto multa 4.1 a 5% del monto del contrato 10
Las multas superaron el 5% del monto del contrato 0
100

Factores Especiales

Prestd asistencia para el correcto funcionamiento de
los bienes entregados, dio respuesta oportuna a los
requerimientos de garanfia y reclamos realizados (en
caso que aplica)

INTERPRETACION DEL RESULTADO

Mayor a 80 puntos El proveedor permanece

Servicio post venta -10

El contratista queda en periodo de

Entre 60y 79 puntos prueba

Puntajes

El contratista es retirado de la lista de

Menor a 60 puntos
proveedores



PRESTACION DE SERVICIOS/CONSULTORIAS Puntaje

Criterios de Evaluacion Subcriterios Maximo

Cumplimiento de las especificaciones
técnicas requeridas

Cumplimienfo de Cumple totalmente 40

especificaciones técnicas

Cumplié parcialmente 25

No cumplio 0

Prestd el servicio con personal calificado 10
Calidad del servicio

Utilizd equipos y herramientas adecuadas 10

Cumplid con las normas vigentes de SSA
Cumplimiento Normativa SSA requeridos por la Empresa (vigilancia de 5
salud, control y manejo de riesgos)

Prestd el servicio en los tiempos

Cumplimiento de plazos contractuales determinados 35
contractuales
Cumplié dentro del plazo contractual 35
Monto multa 0.1 a 2% del monto del contrato 30
Monto multa 2.1 a 4% del monto del contrato 20
. Monto multa 4.1 a 5% del monto del contrato 10
Multas aplicadas
Las multas superaron el 5% del monto del 0
contrato
100

Factores Especiales

Prestd asistencia para el correcto
funcionamiento de los bienes entregados, dio
Servicio post venta respuesta oportuna a los requerimientos de -10
garantia y reclamos realizados (en caso que
aplica).

INTERPRETACION DEL RESULTADO

Mayor a 80 puntos El proveedor permanece

El contratista queda en periodo de

Entre 60y 79 puntos prueba

Puntajes

El contratista es retirado de la lista de

Menor a 60 puntos
proveedores
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Informacién general de la
obra

Concluy® total o parcialmente la obra
(suspension de frabajos, mulfas, terminacion
contractual, etc.)

En caso de seleccionar la opcion negativa, la evaluacion

no procede

Cumplié con las especificaciones técnicas

- 35
requeridas
Cumplimiento de Cumple totalmente 35
especificaciones técnicas > :
Cumplié parcialmente 15
No cumplio 0
Contd con personal técnico calificado 10
Contd con la maquinaria y el equipo
10
adecuado
. Cumplié con las normas vigentes de SSA
Calidad de la obra requeridas por la empresa (vigilancia de
salud, control y manejo de riesgos, ART, 5
gestion de manejo de desechos peligrosos y
comunes, licencia ambiental, plan de manejo
ambiental)

o Cumplié el cronograma de ejecucion de la
Cumplimiento de plazos obra 30
contractuales =

Cumplié dentro del plazo contractual 30
Monto multa 0.1 a 2% del monto del contrato 20
Monto multa 2.1 a 4% del monto del contrato 10
Multas aplicadas Monto multa 4.1 a 5% del monto del contrato 5
Las multas superaron el 5% del monto del 0
contrafo
Atendié de manera oportuna los
Servicios administrativos requerimientos y reclamos realizados durante 10
la ejecucion de la obra
100

INTERPRETACION DEL RESULTADO

Mayor a 80 puntos El proveedor permanece

Puntajes

Entre 60y 79 puntos El contratista queda en periodo de prueba

Menor a 60 puntos

El contratista es retirado de la lista de
proveedores



OBJETIVOS E INDICADORES EN LA GESTION DE PROVEEDORES

Obijetivo 1. Incrementar la eficiencia y eficacia en la adquisicion de bienes, servicios, obras y consultorias y la
provision de servicios administrativos de la EP Petroecuador

Indicador

Avance al periodo

Resultado del
periodo

Porcentaje de
adjudicacion

de procesos de
adquisiciones de
obras, bienesy
servicios

11

Porcentaje de
1.2 requerimientos
atendidos

Cumplimiento

del plan anual de
inversiones - activos
fijos

15

Porcentaje de
lineas del PAC*

1.6 validadas para el
inicio del proceso de
contrafacion

Porcentaje de

17
procesos evaluados

*Plan Anual de Contratacion

100%

100%

65.78%

100%

100%

3,528,334.5

1 14

E

[y

N

Q

W

18

U

Q

2,320,913.81 ‘>
1
1

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia de la administracion de inventarios de las bodegas de la EP Petroecuador

Indicador

Cantidad de
materiales obsoletos

2.3 reducidos del stock
de las bodegas de la
EP Petroecuador

Porcentaje de
determinacion de
minimos y maximos
de bienes de

alta rotacion para
reposicion de stock

2.5

Avance al periodo

120%

100.16%

Resultado del pe-
riodo

10.016



La EP Petroecuador
recibio la
autforizacion de
uso del icono del
GRI Materiality
Disclosures
Service para esta
Memoria de
Sostenibilidad, que
avala la veracidad
y transparencia
de la informacion,
otorgado por el
Global Reporting
Initiative — GRI.

PETROECUADOR
chaskirkami kay
arininakuy nikichik
yuyay Materiality
Disclosures kay
llamkaykunata
paktachinkapak,
shinallatak Global
Reporting Initiative
- GRI" arininakuy
pankakunata
yallichishpa
yanaparkami.
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CONTENIDOS GENERALES

Materiality

206

Sepd
Service

Estrategia y Analisis

Declaracion del maximo responsable de la toma de

G4-1 L R 4-11
desiciones de la organizacion

Perfil de la Organizacion

G4-3 Nombre de la organizacion 8

G4-4 Principales marcas, productos y/o servicios 8

G4-5 Lugar de la sede central de la organizacion 8,10

G4-6 Paises donde opera la organizacion 8

GA4-7 .Najru.raleza del régimen de propiedad y su forma 19
juridica

G4-8 Mercados en los que sirve la organizacion 16
"Tamano de la organizacion: empleados,

G4-9 operaciones, ventas, patrimonio, canfidad de 109 - 111
productos”

G4-10 Empleados por region, sexo y tipo de contrato 65

Ga-11 Porceptaje de empleados cubiertos por convenios N/A
colectivos

G4-12 Cadena de suministro de la organizacion 16
Cambios significativos durante el periodo del

G4-13 informe en tamano, estructura, propiedad accionarial 15,18 - 19
o cadena de suministros

G4-14 Principio de precaucion de la organizacion 55, 88

G4-15 Iniciativas externas que la organizacion suscribe o ha 24
adoptado

G4-16 Asociaciones a las que pertenece la organizacion 8,32

Aspectos materiales y cobertura

G4-17 Entidades en los estados financieros consolidados 105, 106, 107

G4-18 Proceso para determinar el contenido de la Memoria 46

PETROECURDOR

P 4N
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CONTENIDOS GENERALES

G4-19 Listado de aspectos materiales 41
G4-20 Cobertura de cada aspecto material 41
G4-21 Limite de los aspectos materiales 40
No existen cambios

G4-22 Reexpresion de la informacion de informes significativos con
anteriores y sus causas respecto a reportes

anteriores.

No existen cambios

G4-23 "Cambios significativos en alcance y cobertura de significativos con
cada aspecto con respecto al informe anterior” respecto a reportes

anteriores.

Participacion de los grupos de interés

G4-24 Listado de los grupos de inferés 38
G4-25 Explicaciéon de eleccién de grupos de interés 40
G4-26 Enfoque de la organizacion sobre la participacion de 40
los grupos de interés
G4-27 Cuestiones clave con grupos de interés 41
Perfil de la Memoria
G4-28 Periodo de reporte del informe 4
G4-29 Fecha del ultimo informe 5
G4-30 Ciclo de presentacién del informe ANUAL
G4-31 Punto de contacto 46
G4-32 Opcion de conformidad del GRI e indice GRI 46,117
G4-33 Informe de verificacion externa 46
G4-35 Gobierno 52
G4-37 Delegacion de la alta direccion 56
Gobierno
G4-34 Estructura de gobierno 18, 51
G4-43 Medidas para mejorar el conocimiento colectivo 59
G4-48 Comité para la verificacion de la Memoria 38
GA4-49 Proce;o para transmitir preocupaciones al érgano 56
superior
G4-50 Naturaleza de las preocupaciones 56
Etica e Integridad
GA4-56 Valores, principios, estandares y normas de la 56

organizacion



CONTENIDOS ESPECIFICOS

Enfoque de Gestidon G4-DMA  Enfoque de gestidn en aspectos
econdmicos, ambientales y sociales

Economia

Desempeno Econdmico G4-EC1  Estado de resultados 105, 113

G4-EC4  Ayudas econdmicas otorgadas por el 108

Gobierno

Consecuencias G4-EC7  Desarrollo e impacto de la inversiéon en 78, 84

econodmicas indirectas infraestructura y los tipos de servicios

Energia G4-EN3  Consumo energético interno 93

Agua G4-EN8  Captacion de agua 93

Efluentes y residuos G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, 93
segun método y tipo de tratamiento

G4-EN25 Residuos peligrosos 34,93

Productos y servicios G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de 102
productos y servicios

Cumplimiento regulatorio G4-EN29 Cumplimiento de normativas 88

Inversion general G4-EN31 Gasto e inversion para la proteccion del 88
medio ambiente

Evaluacion ambiental de G4-EN33 Porcentaje de proveedores evaluados en 110

los proveedores criterios ambientales

Précticas laborales y trabajo digno

Empleo G4-LA1  Tasa de contrataciones y rofacion de 65
empleados

Seguridad y salud G4-LA6  Accidentabilidad 67 - 69

Capacitacion y educacion G4-LA9  Promedio de horas de capacitacion para 68,72
colaboradores

Derechos Humanos

No discriminacion G4-HR3  Numero de casos de discriminacion y 63
medidas correctivas adoptadas

Trabajo infantil G4-HR5  Centros y proveedores con riesgo de 63
trabajo infantil

Sociedad

Comunidades locales G4-SO1  Operaciones donde se han 75,78,
implementado programas de desarrollo 82,84

Lucha contra la G4-SO4  "Politicas y procedimientos de 10

corrupcion comunicacion y capacitacion sobre lucha
contra la corrupcion”

Cumplimiento regulatorio G4-SO8  Cumplimiento de la normativa legal 22-23
social

Responsabilidad sobre el producto

Etiquetado de productos G4-DMA Enfoque de gestidn en aspectos 97

econdmicos, ambientales y sociales
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Indicadores de desempeno

losario
de terminos

Auditoria ambiental

Instrumento de gestion que eva-
la el funcionamiento de instalacio-
nes existentes con el fin de conocer
el grado de cumplimiento de la legis-
lacion vigente y medir la efectividad y
el desarrollo de las medidas de miti-
gacion y control incluidas en el Plan
de Gestion Ambiental (en su disefio e
implementacion). Permite identificar,
verificar, evaluar, corregir y controlar
los riesgos y deterioros ambientales
de forma sistematica. Puede ser rea-
lizada por la propia empresa (audito-
ria interna), por un consultor externo
(auditoria externa) o por la autoridad
competente (auditoria legal).

Auditoria econémica

Revision de la contabilidad de una
empresa, de una sociedad, etc., rea-
lizada por un auditor. Tambiéen se la
conoce como auditoria de cuentas.

Balance social

Sistema de diagnostico que inte-
gralos estudios analiticos que aportan
informacion parcial sobre la situacion
social y economica de la empresa, in-
cluyendo las condiciones de trabajo.
El balance cuantifica los datos socla-
les de la empresa de la misma manera

que el balance financiero hace con el
estado de gestion de su tesoreria. Los
indicadores que conforman este ba-
lance social seran utiles tanto como
base de partida en la elaboracion de
un programa de prevencion como
para su seguimiento y control. Este
documento forma parte del Informe
de Sostenibilidad o de la Memoria de
Responsabilidad Corporativa o Res-
ponsabilidad Social Corporativa.

Brigadas de Salud

Atencion médica, odontologica,
de vacunacion y de difusion de pro-
gramas preventivos realizada de for-
ma conjunta y multidisciplinaria con
el MSP.

Clima laboral

Elemento intangible que esta
presente en el interior de las organi-
zaciones y que afecta al modo de re-
lacionarse los trabajadores entre si y
con la direccion y la empresa en su
conjunto. Existe una férmula de me-
dicion del grado de satisfaccion del
mismo que se puede poner en fun-
cilonamiento

Cédigo ético

Conjunto de politicas y normas
establecidas en una organizacion
para conseguir determinadas formas
de comportamiento de sus miem-
bros. Algunos de esos principios son:

guardar fidelidad a la institucion o al
patrono que suministra el trabajo; di-
rigirse a los comparieros con respeto
y consideracion, evitando la compe-
tencia desleal; actualizarse con los
conocimientos propios de su disci-
plina; guardar el secreto profesional;
no sacar provecho de la superioridad
del puesto para manipular o chanta-
jear a otros; etc.

Comité de ética

Grupo interdisciplinar de perso-
nas que velan por el correcto cum-
plimiento de los imperativos éticos
aplicables al desarrollo adecuado del
negocio.

Derechos laborales

Elderecho laboral es una rama del
derecho cuyos principlos y normas
juridicas tienen por objeto la tutela
del trabajo humano, productivo, libre
y por cuenta ajena. De esta manera,
el concepto de trabajo al que presta
atencion el derecho laboral es la ac-
tividad realizada por un humano que
produce una modificacion del mun-
do exterior, a través de la cual aquel
se provee de los medios materiales o
bienes econdmicos que precisa para
su subsistencia (productividad), y cu-
yos frutos son atribuidos libre y direc-
tamente a un tercero.

Desarrollo comunitario



Se refiere a la construccion de co-
munidades sostenibles y activas ba-
sadas en la justicia social y el respeto
mutuo, ahora considerado en las po-
liticas de planificacion.

Desarrollo sostenible

La definicion de desarrollo soste-
nible segun la Comision Brundtland
es la mas utilizada hoy en dia: "Aquel
desarrollo que satisface las necesi-
dades de las generaciones presentes
sin comprometer las posibilidades de
las generaciones futuras para atender
sus propias necesidades”.

Dialogo estratégico con las partes
interesadas

Se basa en relaciones bidireccio-
nales abiertas, honestas, proactivas y
transparentes con las partes intere-
sadas y requiere la involucracion de
todos los empleados y niveles direc-
tivos. Tiene un fuerte impacto en la
organizacion, dada su influencia en
los valores y cultura de la misma, y
constituye la base para el desarrollo
de activos intangibles complejos. Su
objetivo es aprender, innovar, ganar
credibilidad e influir en la evolucion
de su entorno con el fin de conseguir
un modelo de negocio exitoso capaz
de crear valor econdémico, social y
ambiental

Diez principios del Pacto Mundial
Normas basadas en Declaraciones
y Convenciones Universales, los cua-
les las empresas, la ONU y las ONG
se comprometen a cumplir. Los Diez
Principios son los siguientes: dos so-
bre derechos humanos basados en
la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos; cuatro laborales,
inspirados en la Declaracion de la OIT
sobre Principios Fundamentales y
Derechos Laborales; tres sobre medio
ambiente, tomando como referencia
la Declaracion de Rio sobre Medio

Ambiente y Desarrollo; y un décimo
principio de lucha contra la corrup-
cion, basandose en la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Co-
rTupcion.

Economia Social

La economia social es un con-
junto de agentes que se organizan en
forma de asoclaciones, fundaciones,
mutuales y cooperativas, en las que
prima el interés general por sobre el
particular y en las que la toma de de-
cisiones se realiza de modo democra-
tico y participativa. En la economia
social prevalece el trabajo por sobre el
capital. Segun CEPES, las sociedades
laborales, las cooperativas, las fun-
daciones, los centros especiales de
empleo, las empresas de insercion y
las mutualidades son las familias de la
economia social.

Economia solidaria

Busqueda en la practica y la teo-
ria de alternativas de desarrollo eco-
nomico que tiene como pilar funda-
mental la solidaridad y el trabajo.

Empresa Responsable y Sostenible

Aquella que, basdndose en un
comportamiento ético y respetuoso
con las diferentes sensibilidades cul-
turales, crea valor sostenible; es decir,
valor econdémico, ambiental y social
a corto y largo plazo. De esta forma,
contribuye al aumento del bienestary
al auténtico progreso de las genera-
clones presentes y futuras tanto en su
entorno inmediato como en el plane-
ta en general.

Erradicacién Trabajo Infantil (ETI)
El desarrollo econéomico y social
de un pais es corresponsabilidad de

los tres actores sociales: el Estado, el
sector privado y la sociedad civil. Con
esta vision, en el ario 2012 se crea la
Red de Empresas por un Ecuador Li-
bre de Trabajo Infantil, una alianza
publico-privada impulsada por el Mi-
nisterio de Relaciones Laborales, con
el apoyo técnico, estratégico y opera-
tivo de la Unicef. El objetivo de la red
es contribuir a eliminar toda forma de
trabajo infantil, mediante el compro-
miso de las empresas de promover
esta meta de desarrollo en su cadena
de valor.

Gestion de la Responsabilidad
Social Empresarial

Integracion en la gestion general
de la empresa de las preocupaciones
éticas, sociales, laborales, de respeto
de los derechos humanos y ambien-
tales. Se sustenta, principalmente, en
politicas, estrategias, actuaciones o
procedimientos, y las relaciones con
sus grupos de interés.

Grupos vulnerables

El concepto de vulnerabilidad se
aplica a aquellos sectores o grupos de
la poblacion que por su condicion de
edad, sexo, estado civil y origen ét-
nico se encuentran en condicion de
riesgo que les impide incorporarse al
desarrollo y acceder a mejores condi-
ciones de bienestar.

Huella ecolégica

Indicador agregado cuyo objetivo
fundamental consiste en evaluar el
impacto sobre el planeta de un deter-
minado modo o forma de vida. Es de-
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cir, traduce en términos de superficie
de terreno la cantidad de recursos y
sumideros que necesitamos para po-
der realizar todas las actividades de la
vida diaria. Se trata de la zona ecold-
gicamente productiva o ecosistema
necesario para obtener recursos, ma-
teriales y energia, asi como para ab-
sorber los residuos generados por una
poblacion definida. La huella ecologi-
Ca proporciona una herramienta con-
table para determinar hasta qué punto
estamos erosionando la disponibili-
dad del capital de la naturaleza.

Igualdad de oportunidades

Forma de justicia social que pro-
pugna que un sistema es socialmente
justo cuando todas las personas po-
tencialmente tienen basicamente las
mismas posibilidades de acceder al
bienestar social y poseen los mismos
derechos politicos y civiles. La igual-
dad de oportunidades se da cuando
cada persona tiene el mismo acceso
potencial a un cierto bien social u eco-
noémico que cualquier otra persona.

Indicadores

Medidas que sintetizan situacio-
nes importantes de las cuales interesa
conocer su evolucion en el tiempo.
Se construyen a partir de informa-
cion disponible para responder a pre-
guntas determinadas, formuladas en
un contexto especifico. Son el pro-
ducto de una seleccidn y elaboracion
dentro de las posibilidades de con-
juntos de datos que ofrecen los siste-
mas publicos o privados. Permiten el
analisis de resultados que se definen
como deseables en una variable, es-
tableciendo comparaciones justas y

rigurosas entre grupos y sectores de
la poblacion, zonas geograficas, etc.
Identifican problemas, disparidades
sociales y estudian tendencias.

Informe de sostenibilidad

También llamado memoria de
sostenibilidad o informe de RSC, se
trata de un documento de caracter
publico que las compariias ofrecen a
sus partes interesadas, internas y ex-
ternas, sobre la posicion corporativa
y sus actividades en las tres dimen-
siones de sostenibilidad: econdémica,
medioambiental y social. Es la princi-
pal herramienta de comunicacion de
la triple cuenta de resultados de una
organizacion: la dimension econo-
mica, mediocambiental y social.

Materialidad

Principio por el cual la informa-
cion contenida en la memoria de sos-
tenibilidad de una organizacion debe
cubrir aquellos aspectos e indicadores
que reflejen los impactos significati-
vos, sociales, ambientales y economi-
cos de la organizacion o aquellos que
podrian ejercer una influencia sustan-
cial en las evaluaciones y decisiones
de sus grupos de interés. Cuando se
evalua a adhesion al principio de ma-
terialidad es importante buscar evi-
dencias de que; hay un proceso im-
plementado para determinar qué es
material; el proceso incluye una eva-
luacion de relevancia e importancia;
el proceso representa razonablemente
los puntos de vista de las partes intere-
sadas; los criterios de evaluacion son
claros y comprensibles; el proceso ha
sido implementado en forma sistema-
tica y no hay omisiones y malas inter-

pretaciones materiales. Para cumplir
con estos requisitos, las organizacio-
nes deben tener un proceso imple-
mentado, creible y defendible, para
determinar la materialidad.

Normas de Naciones Unidas
sobre las Responsabilidades de
las Empresas en la esfera de los
Derechos Humanos

Normas de la ONU que suponen
la primera declaracion completa e
internacional de las responsabilida-
des de las empresas en materia de
derechos humanos. Han sido dis-
tribuidas por el Grupo de Trabajo de
la Red-DESC sobre Empresas y De-
rechos Humanos, que promueve la
rendicion de cuentas por parte de las
empresas en cuanto a derechos hu-
manos en el ambito internacional.

Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM)

Declaracion firmada en 2000 por
189 jefes de estado y de gobierno en
todo el mundo durante la Cumbre
del Milenio de las Naciones Unidas.
Pretende acabar con la pobreza en
la que viven mas de mil millones de
personas en todo el mundo antes de
2015. Para ello, existen 8 objetivos que
se han de ir cumpliendo progresiva-
mente, como liberar a los pobres de la
pobreza y el hambre, llevar la escuela
a la poblacion infantil, impulsar el va-
lor de la mujer, reducir la mortandad
infantil y asegurar una sostenibilidad
ambiental.



Perfil de Diversidad

Registro de una organizacion en el que
figuran edad, composicion étnica, sexo y nu-
mero de personas con discapacidades en la
plantilla.

Politica ambiental

Declaracion publica y formalmente docu-
mentada por la direccion de una organizacion
sobre sus intenciones y principios de accion
respecto a la actuacion ambiental, destacan-
do sus objetivos generales y el cumplimiento
de todos los requisitos normativos correspon-
dientes al medio ambiente.

Politica social

Declaracion publica y documentada de la
empresa en la que se reflejan los principios y
compromisos relativos a su accion social.

Rendicién de cuentas

Accountability en inglés, se trata de un
concepto que incluye la transparencia y la res-
ponsabilidad de la empresa ante la sociedad,
tanto en el ambito de practicas y estrategias
como desde un punto de vista legal y penal.

Responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social de la Empresa
es, ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion
voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones soclales, laborales, ambienta-
les y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacion y el didlogo transparente
con sus grupos de interés, responsabilizando-
se asi de las consecuencias y los impactos que
se derivan de sus acciones.

Sostenibilidad

Punto en el que se consiguen equilibrar
las exigencias econdmicas, sociales y am-
bientales de la propia empresa con las de la
sociedad en la que se desenvuelve, cuidan-
do las necesidades del futuro.

Trabajo forzado

Relacion laboral entre una empresa y sus
trabajadores que no ha sido libremente pac-
tada. Incluye el trabajo en servidumbre y el
trabajo carcelario no voluntario o no remu-
nerado. Exige a los trabajadores que dejen
en prenda bienes o documentos con moti-
vo de forzar su relacion laboral, salvo en los
casos previstos por la normativa vigente.

Valores éticos

Conjunto de principios, creencias, idea-
les o declaraciones que forman parte de la
cultura de una empresa o comparifa. Son
la base que guia las decisiones dentro de
una organizacion y constituyen una parte
esencial de toda cultura empresarial, ya que
aportan un sentido de direccion comun a
todas las personas que componen la em-
presa y unas lineas directrices de compor-
tamiento y actitud ante su labor diaria. Los
valores en los que se participa definen el
caracter fundamental de la organizacion,
crean un sentido de identidad en ella, propi-
clan la cohesion y desarrollan una filosofia
de gestion diferenciada.
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CARTA DE VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014-2015

A los miembros del Directorio de EP PETROECUADOR
Palabras previas

La realizacién de una memoria de sostenibilidad, ayuda a las organizaciones a marcarse objetivos y desarrollar una labor que tenga

el propésito de alcanzar operaciones cada vez mas sostenibles, con informacion sobre su gestion ¢ impactos positivos y negativos en

el medio ambiente, la sociedad v la economia.

En el presente informe se detallan los resultados de la auditoria y verificacién de la Memoria de Sostenibilidad de EP
PETROECUADOR conforme a los estandares del Global Reporting Initiative (GRI). Las Guias del GRI constituyen la directriz mas
aceptada en el mercado para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad y forman parte del marco global para la realizacion de

informes de sostenibilidad mds utilizados en el mundo.
Alcance de nuestra verificacion

Hemos realizado la revision de la Memoria de Sostenibilidad 2015 de EP PETROECUADOR. Esta revision ha consistido en

verificar:

« Adaptacion de los contenidos de la Memoria a la Guia GRI G4, tomando en cuenta la aplicacién de los principios de contenido,
que establecen qué se debe incluir en la memoria, partiendo de las actividades, impactos, expectativas y los intereses de los
stakeholders, y los principios de calidad, que se refieren a la informacién que aparece en la Memoria, la cual debe ser oportuna y
tener la presentacién adecuada.

« La informacion incluida en la Memoria aplicando los principios y procedimientos esenciales de la auditoria no financiera de la

Norma ISAE3000 (del IAASB, International Auditing and Assurance Standars Boards del IFAC).
Responsabilidades

EP PETROECUADOR, empresa lider en la produccion y distribucién de hidrocarburos en el pais, tiene como responsabilidad la
preparacion y presentacién de la Memoria de Sostenibilidad 2015 y su contenido, de acuerdo a la Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad del Global GRI {en adelante Guia GRI G4). También es responsable de la informacion y afirmaciones

contenidas en la misma; y de la implantacion de procesos y procedimientos para el levantamiento de informacién.

Ypsilom empresa especializada en la consultoria en Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Corporativa, con amplia experiencia en
Memorias de Sostenibilidad GRI G4, miembro del GRI Gold Community, programa de membresias del Global Reporting Initiative,
y tinica empresa ecuatoriana participante de la 5th GRI Global Conference realizada este afio en Amsterdam-Holanda, tiene como
responsabilidad llevar a cabo una revision limitada y, basados en la Memoria realizada por EP PETROECUADOR, emitir un

informe independiente, basados en los procedimientos aplicados a la verificacién.

www.ypsilom.com
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Estdndares y procesos de verificacién

Hemos llevado a cabo este trabajo de revision de la Memoria de acuerdo a la Guia GRI G4 y a la Norma ISAE3000, metodologia
para auditorias no financieras, que ademds de los lineamientos esenciales, detalla los requisitos que deben reunir los revisores,

establece la forma en que se debe auditar la informacion, los tipos de revisiones, entre otros.

Nuestro trabajo ha consistido en revision del contenido de la Memuoria, asi como la aplicaciéon de ciertos procedimientos analiticos,
y pruebas de revision por muestreo. A continuaciéon se detallan algunos de los procedimientos realizados:

« Revision de cumplimiento de lineamientos propuestos por la Guia GRI G4 para cumplimiento de opcion “de conformidad
esencial” de la Memoria.

+ Revisién de cumplimiento de Contenidos Basicos Generales obligatorios para las opciones “de conformidad” segin especificacion
de la Guia GRI G4.

+ Revision de Categorias v Aspectos reportados en la Memoria.

+ Comprobacién mediante revisién en base a muestras de la informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los
indicadores GRI incluidos en la Memoria y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las respectivas areas de
la empresa.

+ Observacion de la cobertura, relevancia ¢ integridad de la informacién incluida en la Memoria.

« Revision de los procedimientos y documentacion relevante utilizada para recopilar y consolidar la informacion.

« Revision de la consistencia de la informacion y actualizaciones de la Memoria.

+ Revisién de las férmulas, exactitud aritmética y representacién grafica de la informacion.

« Revisién de que la informacion financiera incluida en la Memoria de Sostenibilidad es coherente con los estados financieros

auditados.
Conclusiones

Declaramos que hemos revisado los indicadores de la Memoria de Sostenibilidad de EP PETROECUADOR y como consecuencia
de ello declaramos que no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos haga creer que la Memoria contiene errores

significativos o no ha sido preparada de acuerdo a las directrices de la Guia GRI G4.

Ademds, no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos haga creer que EP PETROECUADOR no ha aplicado los principios

para realizaciéon de las memorias que indica la Guia GRI G4.
Observaciones y recomendaciones

Hemos presentado al Departamento de Responsabilidad Social de EP PETROECUADOR nuestras recomendaciones de
oportunidades de mejora referentes a la gestion de la Responsabilidad Social en la empresa, asi como para la optimizacién de la

gestion de la informacién y la elaboracién de futuras Memorias de Sostenibilidad.
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