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MANUAL DE USUARIO

ENCUESTA ONLINE
DE SATISFACION

Siempre pensando
en nuestros clientes

Subgerencia de Mercadeo y Servicio al Cliente




INGRESO A LA ENCUESTA

Requisitos minimos para el acceso a la encuesta

Para acceder de manera eficiente a la encuesta de satisfaccion, es necesario contar en
su computador con uno de los siguientes navegadores de internet:

e Edge - 2 versiones principales mas recientes
e Mozilla Firefox — Ultima version (68.8.0)

e Google Chrome - Ultima version (8.1)

Para ingresar a la encuesta debe seguir los siguientes pasos:
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1. Ingresar en la pagina web de EP PETROECUADOR a través de la siguiente direccion:
https://www.eppetroecuador.ec/

2. Seleccionar y dar clic en la opcion EP PETROECUADOR en linea




Q& eppetroccuadorenlic

saeppeliotcuadorec/eppec ext el ang/mcio

§5% Anlicacionss €% Recursos Humanos @ SIDOC E var MWL a SRlenLinea - Cons.. @) EES PRUERA

= 4= PETROECURDOR

e Jinea [ 1
# | Inicio
# Inicio
M Comercio Maconal =

— Comercio Nacional

51 Proveedores

Consulte informacion de acuerdo al segmento
de mercado de su interés:
* Centros de distribucion de combustibles

[ Servicios Varios

? Preguntas Frecuentes

¢ Contactenos * Cliente Directo
umidor Final
r* Deruncias astecedoras

Servicios EP Petroecuador

Consulte informacién de su interés

— \C

3. Seleccionar y dar clic en el icono Iniciar Sesion.
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Iniciar sesion

Biemenido, ingrese sus credenciales para
continuar
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4.En la pantalla de Iniciar sesion colocar lo siguiente:
Usuario: Codigo de cliente (Ej.: 02011500)

Clave:
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5. Unavezingresada la clave y contrasena, seleccionar y dar clic en la opcion Encuesta de
Satisfaccion
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6. Ahora puede empezar a realizar la Encuesta de Satisfaccion.
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s, lo invitamos a tomar parte en nuestra breve enouesta. Le agradecernos por confiaren

Por Faver responda las sguientes preguntas

equesinmienion?

1. (C i es su experiencia con b coordiracion gque realisa b Comenciakradon EP PETROECUADOR, para atender

Excelents
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T ene algin otro comentanio. pregunta o inquistud?

7. Al finalizar, no olvide Guardar la Encuesta de Satisfaccion.







