
Subgerencia de Mercadeo y Servicio al Cliente

MANUAL DE USUARIO

ENCUESTA ONLINE
DE SATISFACIÓN

Siempre pensando
en nuestros clientes

del 26 de Octubre al 10 de Diciembre de 2020 



Para ingresar a la encuesta debe seguir los siguientes pasos:

INGRESO A LA ENCUESTA

Requisitos mínimos para el acceso a la encuesta

Para acceder de manera eficiente a la encuesta de satisfacción, es necesario contar en 
su computador con uno de los siguientes navegadores de internet:

• Edge – 2 versiones principales más recientes

• Mozilla Firefox – Última versión (68.8.0)

• Google Chrome – Última versión (8.1)

Ingresar en la página web de EP PETROECUADOR a través de la siguiente dirección: 
https://www.eppetroecuador.ec/

Seleccionar y dar clic en la opción EP PETROECUADOR en línea
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Seleccionar y dar clic en el ícono Iniciar Sesión.3.

En la pantalla de Iniciar sesión colocar lo siguiente:

Usuario: Código de cliente (Ej.: 02011500)

Clave: 
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Una vez ingresada la clave y contraseña, seleccionar y dar clic en la opción Encuesta de 
Satisfacción

Se podrá acceder con la misma clave que ingre-
sa a la consulta de servicios.

Si no tiene habilitada la clave para consulta de 
servicios, se le enviará una clave temporal a su 
correo electrónico, la misma que debe ser cam-
biada por su seguridad.
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Ahora puede empezar a realizar la Encuesta de Satisfacción.6.

Al finalizar, no olvide Guardar la Encuesta de Satisfacción.7.
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